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ABSTRACT

This paper aims to present the initiatives of European authorities, particularly the
European Commission, regarding the promotion of information society in its
various areas: development of telematic networks, online security, online
privacy, promotion of electronic commerce, inclusiveness and combating digital
divide, education and training, labor market, content production, online health,
increasing the efficiency of transport systems, among others. These dimensions
will be discussed considering the various proposals of the European
Commission: eEurope 2002, eEurope 2005, i2010 and Digital Agenda.
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RESUMO

O presente texto visa apresentar as iniciativas das autoridades europeias,
designadamente a Comissdo Europeia, a respeito da promocao da Sociedade
da Informacdo em varios dos seus dominios: desenvolvimento das redes
telematicas, seguranga em linha, privacidade em linha, promo¢éo do comércio
electrénico, inclusdo e combate ao digital divide, formacdo e educacéo,
mercado de trabalho, producdo de conteudos, saude em linha, incremento da
eficiéncia dos sistemas de transportes, entre outras. Estas dimensdes serdo
discutidas tendo por base as varias propostas da Comissao Europeia: eEurope
2002, eEurope 2005, i2010 e Agenda Digital.
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No quadro das dificuldades que o projecto europeu vem conhecendo?, especialmente as
decorrentes do défice democratico e do défice de comunicacdo, as quais se vém manifestando,
com maior acuidade, ao longo da ultima década e meia, 0s decisores politicos viram-se na
necessidade de promover um conjunto alargado de iniciativas tendentes ao mitigar de tais

obstaculos.

E por conseguinte, neste ambito, que sSe inscrevem 0s sucessivos programas de
promocéo das novas tecnologias de informacdo e comunicacédo e da sociedade da informacéo,
com especial énfase no eEurope 2002, no eEurope 2005, no i2010 e na Agenda Digital. Nao
discutiremos aqui as criticas amiude feitas a estes programas, pelos autores da linha tecno-
pessimista ou neo-luddismo que, grosso modo, consideram tais propostas como a expressao
acabada da filosofia do determinismo tecnolégico, e consideram que as mesmas representam a
imposi¢do do economicismo dos mercados sobre inUmeros aspectos sociais e humanos que sao
desqualificados para segundo ou terceiro plano®. Diremos, ainda assim, que, ndo obstante o
radicalismo retdrico que encontramos frequentemente nestes autores, nomeadamente Frank
Webster (2002 e 2005, neste segundo caso em co-autoria com Kevin Robins), ou Christopher
May (2003), algumas das suas interrogagdes acerca da sociedade da informacdo revelam-se

extraordinariamente pertinentes.

A iniciativa eEurope, lancada pela Comissdo Europeia em Dezembro de 1999, insere-se

numa estratégia mais abrangente de “ligacdo” da Europa, operada a partir do incremento tanto

? |gnoraremos aqui, as mais recentes — referimo-nos em concreto as decorrentes do desemprego, perda de
competitividade da economia, as crises das dividas soberanas dos paises do Sul da Europa, etc..

® Os discursos sobre a Sociedade da Informacdo, que analisaremos detalhadamente em futura
oportunidade, desdobram-se essencialmente em trés tipos de registos: tecno-optimismo — claramente a
dominante, especialmente nos circulos politicos, econémicos e tecnoldgicos (inspirados principalmente em
Daniel Bell, Alvin Toffler, Bill Gates, Nicholas Negroponte, Robert Reich, William Mitchell, Michale
Dertouzos, etc.; em claro contraste com este, (Kevin Robins, Nicholas Garnharm, Frank Webster,
Christopher May, entre outros), a linha tecno-pessimista, donde extraimos sérias reservas ndo apenas
guanto a tipificagdo das sociedades actuais como da informacao mas, também, quanto ao papel que essa
mesma informacdo desempenha na organizacdo e estrutura sociais. Por udltimo, surgido em Margco de
1998, o movimento tecno-realista, por meio da aproximacéo entre um e outro discurso, procura assumir-se
como um discurso de terceira via, mais equilibrado e menos extremado relativamente aos outros dois,
procurando fazer a ponte entre os argumentos validos que, claramente encontramos quer nas teses tecno-
optimistas, quer junto das criticas tecno-pessimistas. Aqui destacam-se David Shenk (numa andlise em
sentido estrito), mas também, nas nossa perspectiva, Gustavo Cardoso, Manuel Castells, e Robert Pintér,
guando passamos para um registo mais amplo e fora do movimento tecno-realista, uma vez que 0s seus
trabalhos denotam justamente esta caracteristica de equilibrio na reflexdo sobre os diferentes argumentos.
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quantitativo quanto qualitativo* das redes telematicas, servindo estas de suporte ao continuo
desenvolvimento de tecnologias de informacéo comunicagdo que recorrem a tais infra-estruturas
e a producéo, disponibilizacdo e divulgacéo de ferramentas e conteldos de ambito variado. Este
€ também, com as devidas adaptacbes ao ambiente epocal e tecnolégico hodierno, um
prolongamento do desenvolvimento de infra-estruturas transfronteiricas, leia-se, as redes de
transportes, de distribuicdo de energia, de servicos basicos, etc., que ja antes serviram de base

ao lancamento do préprio projecto europeu.

Aproveitando a circunstancia de o ciberespaco nédo conhecer fronteiras ou limitacdes de
gualquer género (salvo e, ainda assim, de modo muito restrito, as de caracter legal, ou, mais
usualmente, a repressao e censura politicas quando promovidas por regimes de tendéncia
autocratica), os decisores europeus, imbuidos de um raro e pouco comum pragmatismo no seio
da tecnocracia sedeada em Bruxelas, procuraram, por meio deste expediente, contornar e
superar as multiplas barreiras que persistem, ainda, entre os povos europeus. Ora, constituindo,
neste particular, uma evidéncia indesmentivel o papel primacial que a Internet, em sentido amplo,
e as multiplas plataformas subsidiarias da Rede vém desempenhando na promoc¢ao do didlogo
intra e inter cultural®, bem como a urgéncia em torno de uma efectiva aproximacio dos povos
europeus, facilmente se compreende tdo determinada aposta no reforco e desenvolvimento das

redes telematicas no Velho Continente.

N&o espanta, portanto, o lancamento de programas concebidos no intuito do cumprimento
de tais metas, os quais tém sido alvo de permanente monitorizacéo e actualizagdo, como de resto

teremos oportunidade de observar com maior detalhe nas paginas seguintes.

* O projecto Agenda Digital (que surge na sequéncia, nomeadamente, das iniciativas eEurope) tem
tracados objectivos ambiciosos no respeitante a esta matéria: em 2020 toda a populagdo da Unido
Europeia devera possuir acesso a Internet a uma velocidade de, pelo menos, trinta megabits por segundo
(30mbp/s) e pretende-se que metade consiga, inclusive, ligar-se acima de cem megabits por segundo
(100mbp/s). No inicio de 2011, a Comissaria Neelie Kroes revelava que dez por cento dos objectivos do
programa haviam ja sido alcancados. Vvd. [online]: http:/www.joraldenegocios.pt/home.php?template=SHOWNEWS V2&id=470981.

® Tomem-se, neste cenario, como exemplos os levantamentos populares que, no periodo compreendido
entre o final de 2010 e o primeiro semestre de 2011, assolaram o mundo arabe e que desencadearam um
amplo e profundo conjunto de mudangas politicas que culminaram no afastamento de varios dos mais
carismaticos lideres regionais, bem como no derrube de regimes de cariz ndo-democratico. E, neste
particular, retenham-se, ndo apenas o impacto das redes de meios de comunicagéo social (Al-Jazeera e Al-
Arabia, por exemplo), de telecomunicag¢8es (particularmente as moveis) e ainda as redes sociais virtuais na
Internet (Facebook, Twitter, etc.) na mobilizacdo dos cidadaos, bem como a propria actuacdo dos
diferentes regimes no controlo destas infra-estruturas, numa clara tentativa de contencdo de danos,
materializada nos “apagfes” impostos a algumas destas organizacdes.
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eEurope 2002 — Uma sociedade da informacé&o paratodos

O contexto que justifica a propositura do Plano de Accao eEurope 2002 é explicitado logo
na abertura do mesmo. «O Conselho Europeu realizado em Lisboa a 23/24 de Margo de 2000
estabeleceu o objectivo de tornar a Europa a economia mais competitiva e dindmica do mundo»
(Conselho Europeu e Comisséo Europeia, 2000:1). Em seguida, (Idem, /bidem) pode igualmente
ler-se que «[...] a Europa necessita com urgéncia de explorar rapidamente as oportunidades da
nova economia, nomeadamente a Internet». Neste contexto, o Conselho Europeu (composto
pelos Chefes de Estado e do Governo dos Estados-Membros da Unido) convidaram a Comissao
e 0 Conselho (de Ministros) a apresentarem «[...] um plano de ac¢do eEurope exaustivo [...]»
(Idem, Ibidem) visando uma avaliacdo das politicas nacionais em matéria de sociedade da
informacédo e sua posterior implementacdo coordenada «[...] com a recente iniciativa eEurope da
Comissdo e a sua comunicacdo “Estratégias de criacdo de empregos na sociedade da

informacé&o™ (Idem, Ibidem).

O plano de accdo eEurope desenvolve-se em torno de trés objectivos principais, a partir
dos quais se desdobram todos os demais. Pretende-se, em primeiro lugar “uma Internet mais
barata, mais rapida e segura”’, de igual modo, «investir nas pessoas e nas qualificacdes» e,

principalmente, «estimular a utilizacéo da Internet» (Idem, Ibidem).

Tais metas, que adiante merecerdo um mais atento escrutinio, s6 poderdo ser
efectivamente cumpridas se, em paralelo, e no quadro europeu, se respeitarem as metodologias
operativas tendentes a tal, nomeadamente nos planos juridico-legislativo, no crescimento das
infra-estruturas e servigos e na coordenacao e avaliacdo do desempenho. Procura-se, em suma,
por um lado reforcar e acelerar a producédo legislativa tendente a criagcdo de um ambiente juridico
propicio ao desenvolvimento de uma cultura europeia de base digital e do conhecimento,
apostando-se para tal, e numa outra dimensdo, no desenvolvimento das infra-estruturas
adequadas, por meio da captacdo de investimentos privados, ainda que pontualmente apoiados
por financiamentos europeus e coordenados localmente (respeitando o principio da
subsidiariedade) pelos Estados-Membros. A Ultima etapa passa por «[...] garantir que as ac¢des
sejam realizadas de modo eficiente, tenham o impacto previsto e atinjam o necessario perfil
elevado em todos os Estados-Membros [...]» (Idem, Ibidem, p. 2), num processo coordenado e

avaliado todas as Primaveras pelo Conselho Europeu.

Ha, igualmente, que tomar em linha de consideragéo, num tal projecto, a necessidade de
realizar intervengfes urgentes, em areas sensiveis da nova economia, ainda mais, tendo como

referenciais, prazos temporais reduzidos. Importa, por conseguinte, promover esforcos no sentido
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de, a maior parte dos objectivos, serem atingidos até 2002, mantendo, todavia, a nocdo de que,
muitos destes projectos terdo um impacto que perdurara muito para la do encerramento do

eEurope, e que, outros, apenas produzirdo resultados mensuraveis, apos essa data.

O plano de accdo eEurope 2002 consagra ainda referéncias ao caracter transcontinental
da Internet, assumindo-se como um elemento que contribuira para o reforco, no contexto global,
de uma politica mais forte, pré-activa e promotora da sociedade da informacéo. Salienta-se, por
outro lado, a dimensdo multijurisdicional da Internet, ndo sendo igualmente desprezadas as
previsiveis implicacées que o fendmeno da sociedade da informacao desencadeara na conducao
da politica externa da Unido. O programa eEurope visa também a mitigacdo do fosso digital (o
digital divide) entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento, procurando a construcao
de uma sociedade da informacdo mais equitativa e capaz de oferecer igualdade de

oportunidades entre todos os paises.

Para que todos estes propédsitos sejam atingidos, estabelece-se no plano de accédo, a
necessidade imperiosa dos Estados-Membros, o Parlamento Europeu e a Comisséo Europeia se
empenharem num esforco que tem de ser colectivo e, 0 mero facto de um pais estar muito
adiantado neste capitulo face aos demais, ndo pode justificar que nao trilhe 0 mesmo caminho,
sob pena de, numa sociedade em acelerada mutacdo ser rapidamente ultrapassado pelos
restantes. Uma Ultima nota para a mengdo que é concretizada neste plano de acgéo
relativamente ao papel fulcral dos cidadédos, afinal o elemento central no combate a info-excluséo,
e que, por conseguinte, os Estados-Membros ndo podem negligenciar na definicdo das politicas

nacionais.

Objectivo 1: Uma Internet mais barata, mais rapida e segura

Este primeiro objectivo desdobra-se ao longo de varias etapas, todas concorrendo, de
forma congruente e coordenada, para uma mesma meta: uma Internet mais barata, mais rapida,

mais segura.

A alinea a) deste primeiro objectivo — sob a epigrafe «acesso a Internet mais barato e
mais rapido» (idem, Ibidem, p. 5) —, comega por reconhecer as dificuldades e a lentiddo com que
o0 mercado tem reagido & necessidade de garantir acessos de elevado débito a Internet a precos

competitivos®, pese embora a vontade politica expressa no Conselho Europeu de Lisboa para dar

® Tais dificuldades foram notérias especialmente ao nivel das ofertas de servicos de acesso através da
rede fixa. Tal explica-se pela tendéncia, mais ou menos generalizada, no espago europeu para a
existéncia, neste sector econdmico especifico, de mercados de matriz monopolista ou oligopolista. Os
poucos operadores existentes gozam de uma posi¢cao dominante neste dominio o que explica, desde logo,
ndo apenas, a menor predisposicdo para estas empresas prescindirem de tal situacdo privilegiada, como
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cumprimento a tal meta. Em paralelo, fazendo apelo a lideranga europeia em matéria de redes
moveis é enfatizado o, ja entdo, previsivel, superar do nUmero de assinaturas de acessos moveis
face aos fixos. Tal facto deverd, por conseguinte, merecer das autoridades especial atencdo ao
nivel da promogédo de politicas de efectiva concorréncia, a qual garantird, posteriormente, uma
estrutura favoravel a formagéo de precos competitivos capazes de garantir a rapida massificacao
do servico (Idem, Ibidem, p. 5). Neste contexto, a Comissdo recomenda, para o final de 2000, a
adopcdo de ofertas comerciais de dados e voz separadas no tocante a rede fixa e a

disponibilizacdo das frequéncias necessarias para os sistemas portateis (Idem, Ibidem, p. 6).

Um outro aspecto merecedor de preocupacao diz respeito a necessidade de garantir as
popula¢cdes que habitam regides remotas, a possibilidade de acederem a Internet em condicbes
idénticas as permitidas pelas modernas redes de comunicacdes presentes nos grandes centros
urbanos (Idem, Ibidem, p. 5). Assim, prop8e o documento aqui escrutinado (Idem, Ibidem, p. 6)
que os Estados-Membros possam, quando tais investimentos ndo se tornem suficientemente
atractivos para os agentes privados, substituir-se a estes ultimos, promovendo o desenvolvimento
das infra-estruturas tecnolégicas. Ndo podem, todavia, estas intervengdes, criar condi¢cdes tais
susceptiveis de afectarem a livre concorréncia no mercado. A Comissao, por intermédio dos
fundos estruturais que gere, e o Banco Europeu de Investimento disponibilizardo, através da

revisdo das suas prioridades, 0s montantes necessarios a concretizagédo destes projectos.

Problema igualmente importante € aquele que diz respeito ao esgotamento da
arquitectura da actual estrutura da rede. A previsivel explosdo no nimero de acessos, potenciada
pelos efeitos da descida dos pregos e consequente massificacdo dos acessos a partir da rede
fixa, combinada com o advento e rapida difusdo da tecnologia mével, concorrerdo para que o
actual sistema de enderecos de IP caminhe no sentido do seu esgotamento. Em consequéncia
deste fenbmeno urge implementar a norma IPv6, a qual permitira, por via do maior nimero de
enderecos disponibilizados, sustentar o desenvolvimento continuo ad infinitum da Internet’ (Idem,
Ibidem, p. 6).

igualmente, a diminuta motivacdo para a adopcdo, pelas mesmas, de estratégias comerciais mais
dinamicas e inovadoras coincidentes com os objectivos comunitarios.

" O IPv6 consiste na versio actualizada do Internet Protocol (IP). Trata-se da plataforma que, actualmente,
funciona em paralelo com a norma IPv4, e que tendera, progressivamente, a substituir esta tltima. O IPv4,
0 padrdo da rede actual foi desenvolvido no inicio da década de 1980, quando a Internet se resumia a
interligacdo entre escassas centenas de servidores dos laboratérios e centros de investigacdo académicos,
bem longe da aplicacdo comercial que a década de 1990 viria a potenciar. Por conseguinte nunca foi
previsto, aquando do desenho original da rede, que o numero de enderecos viesse a, volvidos poucos
anos, tornar-se um entrave ao préprio desenvolvimento da Internet. De notar que, neste dominio, se
nenhuma atitude tivesse sido tomada, a data para que todos os enderecos disponiveis se esgotassem,
seria Julho de 2011. Neste contexto, tornou-se indispensavel a adopcdo da nova arquitectura IPv6, capaz
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Uma segunda meta que aparece referida no sentido do cumprimento do objectivo um diz
respeito a disponibilizacdo, grosso modo, de uma Internet mais rapida para investigadores e
estudantes. Com efeito, em resultado do Conselho Europeu de Lisboa, surge mencionado no
documento que vimos analisando «a criagcdo de uma rede transeuropeia de débito muito elevado
para comunicacdes electronicas cientificas até final de 2001, que ligara instituicbes de
investigacdo e universidades, bem como bibliotecas cientificas, centros cientificos e,

progressivamente, escolas» (Idem, Ibidem, p. 7).

Ainda no mesmo trabalho reconhece-se a importancia decisiva que as infra-estruturas
tecnoldgicas de débito elevado poderdo desempenhar no ambito da investigacdo e
desenvolvimento facilitando a colaboracéo e dialogo entre equipas geograficamente dispersas,
gue se debrucam sobre todas as areas do conhecimento, independentemente de se tratar de
investigac&o publica ou privada abrindo caminho ao fenémeno de World Wide Grid (WWG?). Do
mesmo modo a quase virtual omnipresenca que se consegue alcancar por meio do recurso a
estas tecnologias, nhomeadamente ao nivel da circulagdo e armazenamento de informacédo é

também um elemento a tomar em consideracao (Idem, Ibidem, p. 7).

Uma outra vertente do programa visa promover os investimentos, jA ndo apenas entre 0s
diferentes pdlos de investigacdo, mas incentivar a que 0s mesmos possam igualmente realizar-se
no espaco interno (isto €, nas proprias redes) de cada uma das instituicdes envolvidas (ldem,
Ibidem, p. 8).

Por fim, o primeiro objectivo compreende ainda um terceiro elemento que, partindo da
conclusao do Conselho Europeu de Lisboa, segundo a qual “a confianga dos consumidores € um
factor essencial no desenvolvimento do comércio electronico” (Idem, Ibidem, p. 9), visa promover
um esforco no sentido de dotar as redes uma seguranca mais efectiva. Paralelamente o
programa procura alcancar também a generalizacdo dos cartdes inteligentes, aspecto que
representa uma das mais-valias da Europa mas que, apesar disso, apresenta evidentes sinais de
fragmentacédo (seja ela de ambito sectorial/actividade, territorial/nacional, ou mesmo tecnolégica

ou de harmonizacao).

O eEurope 2002, pretende dar resposta aos problemas ja entdo plenamente identificados,
desde os decorrentes da possibilidade da invasdo da privacidade dos cidaddos até as novas
formas de criminalidade muito associadas ao recurso aos instrumentos da sociedade da

informacdo. Na verdade, «a medida que a Internet se torna omnipresente nas comunicagdes

de suportar até 3,4x10°® enderecos em contraste com os aproximadamente quatro mil milhdes (4x10°)
permitidos pelo IPv4.

8 Por World Wide Grid entende-se justamente a facilitacdo da colaboracdo e interaccdo entre mdltiplas
equipas cientificas que investigam toda uma gama de assuntos independentemente do(s) lugar(es) em que
se encontrem.
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empresariais e pessoais, 0os conteudos transmitidos adquirem um valor econémico crescente e
tornam-se uma questdo cada vez mais delicada. Os danos econdémicos causados por
perturbacdes (p. ex., virus, ataques que paralisam o servi¢go) no funcionamento da Internet

estdo a aumentar» (Idem, /bidem, p. 9, negrito no original).

Neste contexto ha que intervir sem, todavia, impor solu¢des arbitrarias, definitivas ou
restritivas e que promovam o afastamento da Internet e da sociedade da informag&o, procurando,
inversamente, por meio de uma atitude pedagogica, a sensibilizacdo dos cidadaos, para a relativa
auséncia de privacidade a que a sua utilizacao destas tecnologias esta sujeita, abrindo caminho a

adopcao, pelos proprios, de estratégias de protec¢ao contra tais ameacas.

Naturalmente que, as propostas ensaiadas no paragrafo anterior, ndo negligenciam, por
um lado, o papel dos operadores presentes no mercado no desenvolvimento e comercializacdo
de solucdes de seguranca informatica nem, por outro, dispensam as autoridades de um efectivo
combate ao cibercrime, nomeadamente pelo reforco da cooperagdo e coordenacdo policial e

judicial nestas matérias.

Objectivo 2: Investir nas pessoas e nas qualificacfes

A semelhanca do primeiro objectivo, também neste caso ocorre um desdobramento em
desafios secundarios, a saber, “entrada da juventude europeia na era digital”, “trabalhar na
economia do conhecimento” e “participacdo de todos na economia do conhecimento”. As metas
aqui tracadas decorrem de um conjunto de pedidos decorrentes do Conselho Europeu de Lisboa
e que passam pela aquisicao, por parte dos cidaddos, das qualifica¢cdes necesséarias de molde a
viverem e trabalharem na sociedade da informacdo, pelo acesso de todas as escolas dos
Estados-Membros a Internet, as redes transeuropeias de débito muito elevado e a recursos
multimédia até final de 2001, pela formag&o dos professores nestas areas competenciais, e, pela
adaptacdo dos sistemas europeus de ensino e formacdo a nova realidade da sociedade do

conhecimento (Idem, /bidem, p. 12).

Assim, no tocante a meta que diz respeito a entrada da juventude europeia na era digital
torna-se imprescindivel garantir, por um lado, um numero suficiente nas escolas de
computadores e de ligacbes rapidas a Internet, que os equipamentos instalados (hardware,
software, conteldos e servicos) correspondam as efectivas necessidades educativas e, nao
menos importante, que a utilizacdo destas ferramentas, devidamente adaptada aos curriculos dos
alunos, seja assegurada por docentes dotados de competéncias e formacdo no dominio das

tecnologias de informacdo e comunicacgéo (Idem, Ibidem, p. 12).
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A resposta proposta pela Comissdo Europeia (ldem, Ibidem, p. 12), materializada no
Plano de Acgéo eEurope 2002, passa pelo apoio aos Estados-Membros
«[...] através de incentivos gerais, apoio a coordenacgao dos seus esfor¢os, promogao da
adequada utilizagdo das novas tecnologias e aplicagcbes e financiamento da difusdo das
melhores praticas e da ligacdo em redes transfronteiras de escolas. Um importante valor
acrescentado europeu consiste no facto de as solugfes tecnoldgicas, o software e os
conteddos ndo serem desenvolvidos a nivel nacional, em isolamento. Os Estados-

Membros devem estar em condices de aprender e aproveitar mutuamente a experiéncia e
as realizacdes dos outros».

Deve, todavia garantir-se que a adaptacdo das escolas a este novo conjunto de
exigéncias nao pode fazer-se, a custa do desinvestimento e desvios orgcamentais das outras
areas prioritarias, com especial énfase no corpo docente e nas infra-estruturas. Torna-se, por
conseguinte, indispensavel assegurar a disponibilizagdo de recursos financeiros adicionais no
sentido de garantir as geragfes futuras a aquisicdo de competéncias digitais minimas antes do

abandono da escola.

Por intermédio da iniciativa eEnsino, a Comisséo assegurara, o desenho de um programa
gue reunira as accgles especificamente dedicadas as matérias de ensino e formacao,
respondendo, desta forma, ao pedido formulado pelo Conselho Europeu de Lisboa no sentido da

«[...] adaptacdo destes sistemas europeus a sociedade do conhecimento» (Idem, Ibidem, p. 13).

Esta necessidade de garantir aos cidadaos a aquisicdo de competéncias minimas ao nivel
tecnoldgico decorre, justamente, da percepcdo da existéncia de um desajustamento crescente
entre as qualificacbes dos trabalhadores e as necessidades do mercado de trabalho, situacao
gue vem acentuando a tendéncia para que um namero progressivo de postos de trabalho nas
areas das tecnologias de informacdo e comunicacdo fique por preencher. Por outro lado, no
presente contexto de profundas e rapidas mudancas introduzidas pela sociedade do
conhecimento, torna-se imprescindivel adaptar os sistemas europeus de formacéo a estas novas
realidades, através da promocdo de acgbes orientadas para publicos-alvo concretos,
especialmente aqueles que, tendo emprego, correm, todavia, o risco de ver as suas qualificagbes
ficarem desactualizadas. Assim, torna-se necessario ndo apenas a afectacdo de maiores
recursos, per capita, para as areas formativas como, por outro lado, é indispensavel o fomento de
uma cultura que promova os valores de aprendizagem e reciclagem de conhecimentos ao longo
da vida, enquanto pedra angular do modelo social europeu (Idem, Ibidem, pp. 13-14). Outro factor
indispensével, referido neste documento de trabalho, passa pela criagdo de um quadro uniforme,
ainda que descentralizado, de ambito europeu para a certificacdo das competéncias dos

trabalhadores, especialmente ao nivel das tecnologias de informagao®.

° A resposta a este desafio surgiu por meio do projecto EDCL (European Computer Driving License). O
programa europeu da carta de conducgéo europeia (na designacéo nacional) de informatica foi inicialmente
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O Conselho Europeu de Lisboa demonstrou que o objectivo perseguido pelas instituicbes
europeias de obtencdo de um cenario de pleno emprego apenas sera possivel por meio de «|...]
uma transformacéo radical da economia e das qualificacdes que corresponda as oportunidades
da nova economia» (ldem, /bidem, p. 14). Ora, para dar cumprimento a tal designio importa
vencer trés desafios: 1) o problema do ensino e da formagéo; 2) a necessidade de aumentar a

taxa de emprego e; 3) modernizar a organizacao do trabalho.

Importa, desde logo, destacar a percepcdo de que o ensino, ainda que constitua um
aspecto decisivo no desenvolvimento de novas competéncias, apenas produzird resultados
palpaveis numa légica de longo prazo. Entretanto, ha que dar resposta, aos quase oitocentos mil
(nimero que podera mais do que duplicar até 2003 se ndo forem tomadas quaisquer medidas)
postos de trabalho que existem por preencher na Europa nas &reas relacionadas com as
tecnologias de informacdo. A escassez de recursos humanos nestes dominios €, contudo,
apenas uma parte do problema e qualquer resposta ao fendbmeno tera de ser de molde a
considerar a inclusdo de instrumentos que promovam o desenvolvimento de uma efectiva cultura
digital. Este &, conforme patente no Plano de Accdo eEurope 2002 (Idem, Ibidem, p. 14) «[...] um
elemento essencial na adaptabilidade da forca de trabalho e da empregabilidade de todos os
cidaddos». E, mutatis mutandis, mais do que o permanente desenhar de respostas publicas para
a questao, sera determinante o convocar da responsabilidade social das empresas no sentido da
promogdo de politicas de formagdo laboral/continua capazes de per se garantirem o

desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem ao longo da vida.

No que ao segundo desafio concerne, duas ideias se destacam: por um lado, aumentar,
até 2010, a taxa de emprego para valores tdo proximos quanto possivel de 70%. Para tal, torna-
se indispensavel melhorar as perspectivas de emprego dos grupos que, em regra, enfrentam
maiores dificuldades de empregabilidade (especialmente mulheres e idosos), tornando o mercado
mais acessivel através de regimes alternativos ao modelo classico, como o0 sejam 0s esquemas

de teletrabalho, tempo parcial, ou mesmo esquemas flexiveis, entre outros'®. Noutra dimenséo,

lancado em 1996 na Suécia, tendo rapidamente alcancado uma ampla aceitacdo a escala europeia. Em
consequéncia tal nasceu a necessidade de implementar um sistema centralizado de coordenacdo no
sentido de garantir uma aplicacao uniformizada do programa em todo o espaco comunitario. Para tanto, foi
constituida, em 08 de Janeiro de 1997, a Fundagdo ECDL, com sede em Dublin, Irlanda. A grande adeséo
do publico europeu ao sistema ECDL, que alcangou em 1999 um milhdo de certificados, deu origem a que,
Nno mesmo ano, a experiéncia fosse alargada a outros paises fora do espaco comunitario. Nasceu assim a
International Computer Driving License (ICDL). Em 2009 o projecto ECDL/ICDL havia ja certificado mais de
nove milhdes de candidatos, em cento e quarenta e oito paises, contando com uma rede superior a vinte e
guatro mil centros de certificacdo espalhados pelo mundo. Mais informagdo no sitio da Fundacdo ECDL
em: http://www.ecdl.org/index.jsp.

19 A este respeito a Lei portuguesa, nomeada, mas ndo exclusivamente, a Lei n.° 7/2009 (e subsequentes
alteracGes), de 12 de Fevereiro, que aprovou o Codigo de Trabalho, concretizando a revisao ao diploma de
2003, consagra um elenco bastante extenso de desvios ao modelo do contrato de trabalho tipico. Assim
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devem ser desenvolvidos os esfor¢cos necessarios tendentes a implementacdo de uma politica de
género neste ambito, isto é, atraindo as mulheres para o exercicio de profissbes nos dominios

das tecnologias de informacé&o, dada a sua quase residual presenca nestas actividades.

O terceiro desafio compreende, por ultimo, a moderniza¢do da organizacdo do mercado
de trabalho, considerando especialmente os beneficios que a tecnologia podera desencadear em
matéria de flexibilizacdo do trabalho, igualmente para empregados como empregadores, tanto ao

nivel dos horéarios, quanto dos locais fisicos onde a profissdo € prestada.

A resposta proposta pelo eEurope devera contemplar, entre outros, esforcos tendentes a
resolucdo dos problemas daqueles que correm o risco de info-exclusdo e, inerentemente, de
ficarem fora do mercado de trabalho. Urge assim, oferecer a populacao activa a possibilidade de
acesso a literacia digital, seja por intermédio do ensino/formacdo ao longo da vida, seja através
do incremento de admissdes nos cursos vocacionados para as tecnologias de informacéao
(promovendo-se politicas de género), pela instituicio de um sistema de formacdo e de
reconhecimento nas competéncias fundamentais das Tl (materializado na j& aludida Fundacéo
ECDL), ou ainda pela criacdo de uma rede de pontos de acesso a Internet e a

recursos/tecnologias multimédia a instalar em espacos publicos.

Concorrentemente as metas tracadas no paragrafo anterior ha igualmente a considerar
implementacdo de um modelo tecnoldgico que permita o acesso em linha aos servi¢cos publicos
em situacdo analoga ao da deslocacdo presencial aos mesmos espacgos. Referimo-nos em
concreto ao desenvolvimento de uma verdadeira Administracdo em linha'!, (tanto no plano das
instituicbes europeias, como dos Estados-Membros) inclusiva e plenamente adaptada a
responder aos cidaddos com necessidades especiais. SO deste modo serd possivel «[...]

alcancar o objectivo da “Sociedade da Informacao para todos”» (Ildem, Ibidem, p. 16).

encontramos as figuras do contrato a termo resolutivo (podendo assumir as variantes de termo certo ou de
termo incerto, prevista nos art.° 139 e ss. do CT), trabalho a tempo parcial (art.° 150 do CT), o trabalho
intermitente (art.° 157 e ss. do CT), a comissao de servicgo (art.° 161 e ss. do CT), o teletrabalho (art.° 165 e
ss. do CT, ndo confundir este regime, com uma figura proxima, a do trabalho no domicilio, regulada em
instrumento préprio, a Lei 101/2009, de 08 de Setembro), o trabalho temporario (art.° 172 e ss. do CT).
Paralelamente admitem-se outros esquemas flexiveis, devidamente disciplinados pela Lei, capazes de dar
resposta a situagdes e especificidades concretas. S4o o0s casos do trabalho de menores (prevista no art. 66
e ss. do CT), do trabalhador com capacidade de trabalho reduzida (art.° 84 do CT), do trabalhador com
deficiéncia ou doenca cronica (art.° 85 e ss. do CT), do trabalhador estudante (art.° 89 e ss. do CT), e
mesmo a questdo da pluralidade de empregadores (art.° 101 do CT). Para mais informacdes acerca do
assunto consultar, Assis (2009: 44-57 e 70-93) e Amado, (2009: 86-165).

' Algo em que Portugal é um exemplo paradigmatico. A este respeito, vejam-se os inlimeros casos de
servicos publicos disponibilizados em linha: financas, criacdo de empresas, relacionamento com municipes,
contratacao de funcionarios, contratacéo publica, etc..
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Objectivo 3: Estimular a Utilizag&do da Internet

O terceiro objectivo do Plano de Acgdo eEurope desenvolve-se a partir de cinco eixos
principais: a) acelerar o comércio electronico, b) Administracdo em linha: acesso electrénico aos
servicos publicos, ¢) cuidados de saude em linha, d) contelddos digitais europeus para as redes

mundiais e, e) sistemas de transporte inteligentes (Idem, Ibidem, p. 18).

No tocante ao primeiro eixo, o Conselho Europeu de Lisboa concluiu pela necessidade de
0 Conselho (de Ministros) e o Parlamento Europeu adoptarem a legislagdo pendente em matéria
de comércio electrénico. Aos Estados-Membros cabera a transposicdo para as respectivas
ordens juridicas nacionais das iniciativas comunitarias*?>, nomeadamente as expressamente
referidas neste documento de trabalho e que incidem sobre &reas tdo diversas como direitos de
autor, comercializacdo a distancia de servicos financeiros, dinheiro electrénico e jurisdicdo (Idem,
Ibidem, p. 19).

Importa antes do mais (ldem, Ibidem, p. 19) reconhecer a existéncia de duas categorias
com distintos niveis de desenvolvimento: o comércio electrénico empresa-empresa € 0 COmercio
electrénico empresa-cliente. No primeiro caso regista-se (a data de 1999) um imenso dinamismo
que tem provocado alteracdes fundamentais no modo como as companhias funcionam. Quanto
ao segundo reconhece-se uma evolugdo mais lenta decorrente essencialmente de dois
constrangimentos importantes: por um lado, as dificuldades criadas as actividades das empresas
por for¢a dos diferentes quadros legislativos existentes no espacgo da Unido; por outro, uma ainda
grande desconfianga por parte dos consumidores face a este novo modelo de interacgdo. Torna-
se assim, por demais evidente, a necessidade de agir no sentido de mitigar as dificuldades

enunciadas.

Concluiu ainda que a Comissdo Europeia e o Conselho deverdo desencadear as
iniciativas necessarias com vista a promoc¢ado da confianca dos consumidores em matéria de

comércio electrénico, designadamente, pela promocdo de «[...] mecanismos alternativos de

2.0 direito da Unido Europeia divide-se essencialmente entre originario e derivado. No primeiro grupo
arrumam-se, grosso modo, os Tratados constitutivos e modificativos. No dmbito do direito derivado cabem,
entre outros, os regulamentos, as directivas, as decisdes... Interessam-nos, no presente contexto, os dois
primeiros tipos. Os regulamentos apresentam, entre outras, as notas da vinculatividade, aplicabilidade
directa e da forca obrigatéria geral, isto é, sdo, respectivamente, vinculativos para todos os Estados-
Membros, directamente aplicaveis nas ordens juridicas nacionais, ndo carecendo de transposi¢do como as
directivas e demais documentos, e sdo também obrigatdrios. Ao invés as directivas tracam apenas meros
objectivos/metas, sendo deixado ao critério dos Estados-Membros a possibilidade de encontrar a melhor
solucdo legislativa, atendendo as idiossincrasias de cada um, no sentido de cumprir as orientacdes
definidas centralmente sobre a matéria. Em suma, somos aqui confrontados com uma perspectiva
puramente teleoldgica: interessa o fim e ndo o modo como se |la chegou.
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resolucéo de litigios™, marcas de confianga e codigos de conduta eficazes, trabalhando com os
interessados para desenvolver principios gerais e criando incentivos adequados» pela
implementacdo de um «[...] “forum da e-confianga em linha”, gerido pela Comisséo [...]» (ldem,

Ibidem, p. 19) e, também, pela criacdo do dominio .eu™.

Uma outra area focada nas conclus6es emergentes da reunido do Conselho Europeu de
Lisboa diz respeito a matéria da contratacdo publica e da possibilidade de estes procedimentos
virem a ser, tanto ao nivel nacional, como mesmo comunitério, lancados e geridos em linha®.
Assim, contam-se entre o rol de propostas o encorajamento das PME na entrada no mundo
digital, com todas as vantagens dai decorrentes, nomeadamente a ligacdo em rede e o
intercambio de conhecimentos sobre as melhores praticas nestas matérias. Concomitantemente,
constata-se também uma dupla conveniéncia no surgimento de um mercado europeu de
contratacdo publica em linha: conveniente porque aumenta a eficiéncia nos processos de

aquisicao das diferentes Administracdes e conveniente porque potencia as oportunidades de as

'3 Directiva 2000/31/CE. Veja-se também o regulamento 44/2001 aplicavel “[...] em matéria civil e comercial
e independentemente da jurisdicdo” (cf. Artigo 1.° do regulamento 44/2001 da Comissédo Europeia In
Mesquita, 2010: 1015 e ss.).

* O dominio .eu foi criado em 2005, tendo ficado disponivel para titulares de direitos prioritarios em 07 de
Dezembro desse mesmo ano. A partir de Abril de 2006 o dominio passou a ser possivel a qualquer cidadao
ou empresa com sede no espago comunitario o registo de um enderegco com dominio .eu. No comunicado
a imprensa destinado a assinalar a cifra de trés milhées de registos, (IP/09/48) Viviane Reding, entédo
Comissaria Europeia para a Sociedade da Informagdo e os Meios de Comunicacdo Social declarou que
«0s trés milhdes de dominios .eu reflectem a confianca dos utilizadores europeus da Internet no dominio
.eu. [...] A uns meses apenas do seu terceiro aniversario, estes nimeros mostram até que ponto o referido
dominio caiu nas gragas do publico: sdo cada vez mais os utilizadores da Internet a aproveitarem a
oportunidade para exprimir o seu caracter europeu no universo em linha. Apraz-me constatar,
nomeadamente, que sdo cada vez mais as pequenas e médias empresas a adoptar o0 dominio .eu como
parte integrante da sua identidade enquanto sociedade e € meu desejo profundo ver esse numero
aumentar ainda mais no futuro». O ndmero indicado parece, todavia, incorrecto. O dominio europeu €&
gerido por uma entidade sem fins lucrativos (a EURIid) em cujo sitio na Internet (disponivel em
www.eurid.eu) sdo apresentadas estatisticas varias referentes ao nimero total de registos (vd. [online]:
http://www.eurid.eu/pt/acerca-de-nos/factos-e-numeros/estatisticas), valores absolutos mensais desde a
disponibilizagéo do servigo, total do dia, totais absolutos e relativos por pais e/ou Estado-Membro, etc.. Na
data da presente consulta, (25 de Julho de 2011), o histérico total indicado ascende a 3.379.574,
guantificando-se o diario em 4.562. Admitindo-se como correctos os valores atras indicados, o nimero de
novos registos teria, por conseguinte, sofrido uma acentuada reducdo desde Janeiro de 2009. Analisados,
porém, os graficos disponiveis na ligacdo acima, constata-se que a média mensal de novos registos se
mantém relativamente estavel em torno do valor de 50.000. Assim sendo, decorridos 30 meses desde
Janeiro de 2009, a data deste escrito teriam necessariamente de se contabilizar aproximadamente 4,5
milhdes de dominios eu. Ora, como ja vimos, esse valor ndo chega sequer a marca dos 3,4 milhdes. A
Unica explicacdo possivel, e que o exercicio de somatério dos totais mensais parece confirmar, é o de se
ter atingido na data indicada de Janeiro de 2009 a cifra dos 2 e ndo a dos 3 milhdes. A menos que, na fase
em que a possibilidade de registo de dominios .eu, se encontrou restringida aos titulares de direitos
prioritarios, estas “entidades” tenham reservado para si o tal milhdo de enderecos que parecem estar em
falta nas estatisticas, ndo se encontrando o mesmo contabilizado nas estatisticas, 0 que nao sendo
impossivel, ndo se nos afigura como um cenario de todo verosimil.

!> portugal encontra-se, também nesta matéria, na linha da frente. O Livro Verde Sobre a Contratacéo
Plblica Electronica (Comissdo Europeia, 2010°) e o Codigo dos Contratos Publicos (BDJUR, 2009)
constituem excelentes exemplos neste dominio.
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PME poderem participar, a escala europeia, nestes mercados. Assim, deverdo ser adoptadas as
directivas de contetado adequado a produzir a eliminacdo das normas que obstam a efectivacdo
de um sistema de contratagdo publica por via electrénica, aumentando-se por esta via a

transparéncia e a concorréncia neste dominio (Idem, Ibidem, p. 20).

A epigrafe do segundo eixo, “Administracdo em linha: acesso electronico aos servi¢cos
publicos” versa justamente sobre o fenémeno da eAdministracdo. Aqui procura-se, por um lado,
que as diferentes Administragbes promovam um esforco no aproveitamento das novas
tecnologias, «[...] a fim de tornar a informacado tdo acessivel quanto possivel» (Idem, Ibidem, p.
20). Noutra dimensédo é pedido aos Estados-Membros que promovam politicas de molde a
proporcionar, aos cidaddos, um acesso generalizado aos servicos publicos. O prazo de referéncia

é, neste caso, 2003.

A resposta do Plano eEurope a esta meta desdobra-se ao longo de sete accoes.
Primeiramente devem, os Estados-Membros, apoiados pela Comissao, até final de 2002,
«disponibilizar em linha dados publicos essenciais, incluindo informacfes juridicas,
administrativas, culturais, ambientais e de trafego» (Idem, Ibidem, p. 21). Em adi¢éo, os Estados-
Membros deverdo garantir aos cidadaos, de forma abrangente, o acesso por meios electrénicos
aos principais servicos publicos. Uma outra ac¢do a desenvolver pelos Estados-Membros, passa
por, até final de 2002, disponibilizar as empresas, processos administrativos simplificados em
linha (meios alternativos para, por exemplo, criacdo rapida de empresas). Em quarto lugar,
cabera a Comissao coordenar o desenvolvimento de uma abordagem, tanto nos planos nacional
como comunitério, a respeito das informagdes do sector publico. Através da troca de experiéncias
em toda a Unido, dinamizada pelos Estados-Membros e pela Comissdo Europeia, pretende
incentivar-se ndo s6, as melhores praticas em matéria de eAdministracdo, como também uma
mais efectiva utilizacdo de software de fonte aberta'®. Pretende-se também, com a adopcao
destas tecnologias, que as transacc¢des basicas com a Comissao Europeia, nomeadamente,
financiamentos, contratos de investigacao, recrutamento, aquisi¢des, etc., possam sé-lo por via
electrénica. Por ultimo, consta também do conjunto de ac¢Bes a desenvolver no quadro do

eEurope, o estimulo, no sector publico, para a utilizacdo das assinaturas electrénicas.

'8 Também habitualmente conhecido pela designacéo genérica de Open Source. Entre as aplicacdes mais
comuns destacam-se as diferentes distribuicbes do Sistema Operativo Linux — o Red Hat
(http://www.redhat.com/), Ubuntu (http://www.ubuntu.com/), Fedora (http://fedoraproject.org/pt/), Mandrake
(http://www.mandriva.com/br/), etc., — igualmente disponiveis em lingua portuguesa, o Alinex
(http://www.alinex.org) e a Caixa MAagica (http://www.caixamagica.org/pag/a_index.php) sdo o0s mais
populares —, ou também o pacote de produtividade Open Office (respectivamente nas distribuicBes
internacional: http://www.openoffice.org/, e portuguesa: http://pt.openoffice.org/).
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O terceiro eixo desenvolve-se em torno dos cuidados de saude em linha. Parte-se aqui
das consideracdes do Conselho Europeu de Lisboa, o qual considerou ser necessario um esforco
por parte das diferentes administrac6es no sentido da exploracdo das novas tecnologias com o
intuito de tornar as informagBes tdo acessiveis quanto possivel. O documento que vimos
analisando reconhece que «o0s servicos de salde sdo, em todos os Estados-Membros, sectores
pesados, dispendiosos e complexos na sua gestdo» (Idem, Ibidem, p. 22). Neste contexto, o
principal objectivo da accdo eEurope visa o0 desenho de uma infra-estrutura capaz de operar em

diferentes planos da saude, prevencao de doencas e cuidados médicos.

Importa, em primeiro lugar, desenvolver uma infra-estrutura que permita a conexao, em
linha, entre os diferentes vértices do problema: os cidaddos, os médicos e as autoridades
publicas, sendo certo que, muitas dos instrumentos necessarios a concretizacdo do plano
encontram-se ja disponiveis. Carecem, todavia, de ligacdo, de uma arquitectura que permita a

sua interconexao de modo coerente.

Paralelamente, quatro outros desafios se colocam. Em primeiro lugar a constatacdo de
gue, em toda a Europa e no resto do mundo, se assiste a um crescimento generalizado em
matéria de servicos electronicos de cuidados de saude. Por conseguinte, torna-se imperiosa a
identificacdo e difusdo das melhores praticas neste dominio, ac¢do que devera ser acompanhada
da implementagédo de um conjunto de padrdes de base europeia de afericdo da qualidade. Uma
outra linha a merecer especial atencdo € a constatacdo de que, ndo obstante as informagfes
ligadas a saude serem das mais consultadas na Internet, o facto € que, os meios existentes para
efeitos de afericdo da qualidade e autenticidade destas informac¢des sdo ainda insuficientes. Por
outro lado, e pese embora o encargo consideravelmente elevado dos instrumentos e dispositivos
teleméticos nos orcamentos da saude dos Estados-Membros, a verdade € que parecem ser
insuficientes, segundo as conclusdes explanadas no documento do Plano de Accdo eEurope
2002, os estudos independentes de avaliacdo e apoio a tomada de decisdo dos compradores
deste tipo de tecnologias (Idem, Ibidem, p. 22). Uma outra preocupag¢do expressa neste
documento de trabalho passa pela necessidade de os médicos acederem, em rede, a
informag0des e orienta¢des actualizadas no dominio da saude publica, no sentido de poderem, em
permanéncia, tomar as decisdes mais adequadas a gestéo de doencas. Reconhece-se, por fim, a
posicédo forte de que a Europa dispde, actualmente, no mercado da industria dos cuidados de
saude em linha. Esta presenca, que representa aproximadamente 6% da globalidade do mercado
das tecnologias de informacg&o, encerra contudo um conjunto ndo negligenciavel de incertezas
que urge superar, nomeadamente ao nivel «[...] da responsabilidade e da proteccdo de dados,
da legitimidade legal da oferta de conselhos médicos em linha e ainda da oferta de informacdes e

produtos farmacéuticos em linha» (Idem, Ibidem, p. 22).
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As propostas do eEurope neste dominio passam por «garantir que os fornecedores de
cuidados de saude primérios e secundarios tenham implantado infra-estruturas telematicas para
os cuidados de saude, incluindo redes regionais» (Idem, Ibidem, p. 23). Uma &rea a merecer
igual atencéo passa pela identificacdo e replicagdo do que melhor a Europa tem para oferecer ao
nivel dos cuidados de salude em linha. Para tanto, sera, porém, imprescindivel a definicdo de um
conjunto de critérios para efeitos de afericdo dos desempenhos qualitativos nestas areas,
expediente que deverd alargar-se também ao controlo de qualidade da informacé&o veiculada nos

sitios Internet relacionados com a tematica da salde.

O quarto eixo desenvolve-se, conforme desde logo a epigrafe deixa entender, em torno de
uma estratégia de producéo de conteldos digitais europeus para as redes mundiais. Partindo de
duas premissas identificadas no Conselho Europeu de Lishoa, a de que, por um lado, as
industrias de conteudos podem criar valor acrescentado pela exploracdo da diversidade e riqueza
cultural europeias promovendo a sua ligacdo em rede e, num outro nivel, a necessidade de se
garantir a disponibilizacdo de conteldos para as redes de elevado débito, papel que reservado

aos Estados-Membros e a Comissao (Idem, Ibidem, p. 23).

O documento inclui um breve esboco do mercado europeu em matéria de contedados
digitais. Diversos elementos sao trazidos a colacao: o facto de este ser um dominio em franca e
rapida expansdo a escala continental e a evidéncia de que «[...] a Europa possui uma base forte
sobre a qual pode construir uma industria de contetidos digitais dinamica'’» (Idem, Ibidem, p. 23).
Constitui, portanto, um desafio de fundamental relevancia a adequada e eficaz exploracdo das
oportunidades que as tecnologias digitais emergentes proporcionardo a industria europeia de
producao de conteldos, a qual devera ser promovida em estreita colaboracdo com as instituicdes
atras referidas, guardids de um vultuoso espdlio cultural que urge democratizar e tornar mais

acessivel a comunidade em geral.

O Plano de Accao eEurope 2002 propde varias estratégias para enfrentar com sucesso
este desafio, as quais passam pela «[...] adop¢do das novas tecnologias na criacdo dos novos
conteudos, a digitalizacdo dos materiais, com vista a uma acessibilidade mais duradoura, e o

desenvolvimento de novos servicos» (Ildem, Ibidem, p. 24, negrito no original).

Diversos factores ameacam porém uma efectiva e correcta exploracdo por parte da
Europa neste campo. As desigualdades que se verificam na digitalizacdo dos bens culturais

originam um mercado fragmentario, do qual é exemplo marcante a falta de clareza e

" Especial referéncia, neste ambito, para a industria de publicacdes em suporte papel, o patrimonio
cultural, (onde pontifica uma rede que inclui um conjunto superior a uma centena de milhar de instituicdes
culturais entre museus, bibliotecas, arquivos, etc. que empregam mais de um milhdo de colaboradores) a
diversidade linguistica e um sector audiovisual de referéncia e em continuo crescimento.
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homogeneidade nas regras de acesso e exploracao das informacdes ao nivel do sector publico,
donde, por sua vez, resultam acrescidas dificuldades de crescimento. Também a cooperacao
entre instituicbes, sistemas de educacdo e cultura e a industria de producdo de conteudos,
apresenta-se ainda incipiente, a par com que se verifica ao nivel da adaptacdo linguistica e
cultural destes mesmos contetdos. Por fim, a constatacdo de uma mudanca na natureza dos
conteudos distribuidos acentua as debilidades identificadas na distribuicdo de contelddos de
origem europeia nas redes mundiais, tornando-se essencial, que os operadores presentes no
mercado adaptem as suas ofertas a novas realidades, nomeadamente, aos acessos a partir de
dispositivos e redes madveis, pois sé assim se conseguira atingir um dos objectivos nucleares do

eEurope: o aumento do comércio electrénico e das vendas em linha.

A resposta do eEurope envolverd ndo apenas a Comissdo, como também os Estados-
Membros e os préprios privados. Cabera, todavia, ao sector publico, tanto comunitario como
nacional, grande parte destas tarefas, nomeadamente pelo reforgo e renovacéo de iniciativas de
apoio a industria de producdo de contetdos digitais. Assim a Comissdo lancard um novo
programa destinado ao apoio a criagdo de contetdos digitais europeus para as redes mundiais, 0
qual se juntaré aos ja existentes MEDIA Paus para o audiovisual, CULTURA 2000*, INFO 2000"?
e MLIS®.

Paralelamente “serd dada especial aten¢do ao apoio a criacdo de um quadro favoravel a
exploracao comercial das informages do sector publico, ao desenvolvimento de servigcos de
contetido educativo e multilingues, ao incentivo ao desenvolvimento, distribuicdo e promoc¢éo de
obras audiovisuais e produtos multimédia europeus e a promocéo e difusdo de eventos culturais
ao vivo através da Internet” (Ildem, Ibidem, p. 24). Para garantir 0 sucesso destas accoes,
concretizado num acesso mais efectivo e simples ao patriménio comum europeu, procurar-se-a
gue o conjunto das iniciativas locais possa conhecer pelo refor¢o da interoperabilidade, no plano

europeu, uma mais eficaz coordenacao dos programas de digitalizacdo de conteudos.

O ultimo eixo referente ao terceiro objectivo do eEurope 2002 consagra o
desenvolvimento de sistemas de transportes inteligentes. Aqui, importa salientar, numa primeira

perspectiva, a preocupacdo emergente do Conselho Europeu de Lisboa acerca da necessidade

18 Mais informacéo [online]: http://europa.eu/leqgislation summaries/culture/I29006 pt.htm.

1 O programa INFO 2000, langado em 1995, tinha por objectivo principal promover o desenvolvimento de
uma industria multimédia a escala europeia capaz de produzir recursos adaptados a nova sociedade da
informacdo. O sitio oficial da iniciativa (em http://www.imultimedia.pt/apm/info2000.html) ja ndo se encontra
disponivel. Outras informagcdes no sitio da Associacdo Portuguesa de Multimédia [online]:
http://www.imultimedia.pt/apm/info2000.html.

20 Multilinguismo na Sociedade da Informacao (Multilingual Information Society, na designagdo em inglés).
Saliente-se que no documento que seguimos (a versdo portuguesa) o programa aparece designado sob o
acronimo MILIS e ndo MLIS conforme se podera averiguar através de uma visita ao sitio Internet. Mais
informacdo [online]: http://cordis.europa.eu/ist/98vienna/xmlis.htm.

17

www.artciencia.com ISSN 1646-3463



As Iniciativas Legislativas Europeias em Matéria de Promocdo da Sociedade de Informagéo Alexandre Figueiredo

de acelerar, com vista a plena operacionalizacdo de um mercado interno, a liberalizacdo dos
transportes e, noutra dimensdao, o repto lancado a Comissao, para que no mais curto espaco de
tempo possivel, apresente as suas propostas tendentes a criagcdo e gestdo de um espacgo aéreo

europeu unificado.

Estas preocupacgfes visam dar resposta a trés desafios essenciais com que as infra-
estruturas de mobilidade do continente se deparam: o congestionamento (mais no tocante as vias
rodoviarias e aéreas), a seguranca (no que concerne aos acidentes ferroviarios e maritimos que
tém aumentado ao longo dos Ultimos anos) e a escassez de novos servicos e de solugcdes
tecnoldgicas capazes de mitigar estes problemas. Para tanto torna-se indispensavel o
desenvolvimento de uma infra-estrutura de base tecnolégica e ndo circunscrita a Internet mas
que, explorando todo o potencial das tecnologias de informacdo e comunicacdo, possa
apresentar solucBes capazes de permitir uma resposta coordenada e sustentadvel ao quadro

apresentado.

O ambito de intervencdo do eEurope reside justamente ai. Ao nivel dos Estados-
Membros, mas também dos programas europeus, surgem sinais promissores na aplicacdo de
diversas solucdes de base tecnolédgica capazes de atenuar as dificuldades enunciadas. «O papel
do eEurope consiste em lancar novas solugfes e acelerar a sua implantacao» (ldem, /bidem,
p. 26, negrito no original). E, neste particular, destacam-se, entre outras, as ac¢des que visam o
fornecimento da localizagdo do chamador nas ocorréncias participadas a partir do numero de
emergéncia 112, o estabelecimento o “céu Unico europeu”, a adopcdo, pela Comissédo, de
especificagbes para comunicagdes sem fios em comboios de alta velocidade e a adopgéo da

decis3o relativa ao desenvolvimento da infra-estrutura Galileu?*.

2! Projecto europeu de posicionamento global. Embora mais evoluido e, porque mais moderno, permitira
medicbes mais precisas, o Galileu ndo difere muito do seu congénere americano, o GPS — Global
Positioning System. A diferenca mais evidente talvez seja mesmo a sua natureza civil, por contraste com a
roupagem militar do projecto americano.
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eEurope 2005 — Uma sociedade da informacé&o paratodos

O primeiro paragrafo do “Plano de Acg¢do a apresentar com vista ao Conselho Europeu de
Sevilha, 21-22 de Junho de 2002 — eEurope 2005: Uma sociedade da Informagédo para todos” é
taxativo quanto ao propdsito que lhe serve de justificacdo. Desde logo, pode ler-se que «o
objectivo do presente plano de ac¢do consiste em proporcionar um ambiente favoravel ao
investimento privado e a criagdo de emprego, impulsionar a produtividade, modernizar os
servicos publicos e oferecer a todos a oportunidade de participarem na sociedade mundial da
informacédo. Assim, o eEurope 2005 visa estimular servicos, aplicacdes e conteddos seguros
assentes numa infra-estrutura de banda larga amplamente disponivel» (Comissao Europeia,

2002: 2, negritos no original).

Podera entender-se, posto que tal ndo contraria o essencial da factualidade material, que
0 nucleo do programa se circunscreve aos negritos transcritos. Mas tal resultaria numa analise
redutora e incompleta do projecto. O eEurope 2005 é substancialmente mais do que a mera
apresentacdo de um plano de inten¢gbes assente sob a combinagdo de um conjunto de conceitos
indeterminados. Desde logo, porque eEurope 2005 é parte de um empreendimento mais vasto,
surgindo na esteira da sua primeira versdo de 2000, o qual visa transformar a Europa na
economia baseada no conhecimento mais competitiva e dindmica do mundo até 2010,
promovendo, igualmente, a melhoria das condicdes de emprego e incrementando a coesao
social. E, neste particular, os programas eEurope séo, entre outros mecanismos, um instrumento

ao servico deste objectivo consagrado na Estratégia de Lisboa (Idem, Ibidem, p. 2).

O documento de trabalho no qual centramos agora a nossa atengdo comega por realgar
os resultados alcancados pelo eEurope 2002. Com efeito, sédo referidas mudancgas significativas
no dominio das TI, especialmente no respeitante ao numero de utilizadores da Internet, tanto ao
nivel dos particulares, como das empresas. Este fenomeno desencadeou, contudo, uma profunda
modificacdo «[...] no ambiente regulamentar das redes e servicos de comunicacdes e do
comércio electrénico» (Idem, Ibidem, p. 2), que, por sua vez, abriram caminho a inimeras outras
transformac6es merecedoras de mencao. «Esta a oferecer as pessoas a possibilidade de
participarem na sociedade e esta também a contribuir para que os trabalhadores adquiram as
gualificagbes necessarias numa economia virada para o conhecimento. Esta a introduzir os
computadores e a Internet nas escolas em toda a Unido, a por as administra¢cdes publicas em
linha e a sublinhar a necessidade de garantir um mundo em linha mais seguro» (Idem, Ibidem, p.
2).
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Se, por um lado, o primeiro titulo do Resumo, em jeito de introdugdo/apresentacdo ao
novo programa, do Plano de Accdo eEurope 2005 € dedicado a estabelecer um balanco com
respeito ao seu antecessor, ja o segundo, noutra dimensdo, visa perspectivar e elencar as

virtualmente infindaveis oportunidades que as Tl poderao oferecer.

Destarte, séo reconhecidas as incontaveis potencialidades, em larga medida ainda por
explorar, que a Sociedade da Informacdo pode proporcionar as sociedades e aos cidadaos no
sentido da melhoria das suas condi¢cdes de vida. Tais virtualidades crescerdo em linha com os
progressos tecnolégicos que se registarem nos acessos a Internet em multiplas plataformas
(nomeadamente através da televiséo digital e da terceira geracao das telecomunicacdes moveis)
e na banda larga (mais dirigida a solucfes conservadoras de acesso via computador pessoal). Na
verdade, tais progressos estdo a criar oportunidades ndo negligenciaveis, ndo s6é no plano
econdémico, como também no social. Inerentemente, daqui resultardo novos mercados que
buscarao solucdes que visam o aumento da produtividade, do emprego e, numa perspectiva mais

ampla, da economia e da qualidade de vida dos cidadaos (Idem, Ibidem, p. 2).

Ora, para que tais designios sejam susceptiveis de serem alcancados ha duas premissas
base que terdo de ser previamente observadas. E indispensavel, primeiramente, o desenho e
implantacdo no terreno de infra-estruturas de acesso a Internet em banda larga, tarefa que
deverd, prima facie, ser levada a cabo pelas autoridades publicas. De igual modo, torna-se
indispenséavel a criagdo de um quadro juridico e de um conjunto de incentivos a procura,
processo no qual, os Estados-Membros e as instancias comunitarias deverdo empenhar-se
activamente, de molde a diminuir a inseguranca dos privados na realizagdo de investimentos.
Cumprindo-se tais quesitos, aos quais 0 eEurope vem justamente procurar dar resposta, 0s
privados, por certo, se ocupardo da dinamizacdo e potenciacdo do mercado, desenvolvendo

servicos e contetdos multimédia para a rede, o que gerara uma desejavel espiral ascendente.

Assim, por intermédio do eEurope, as autoridades visardo encontrar respostas que
ataguem, em simultdneo, ambas as faces do problema. A implementacdo de programas nas
areas da administracao publica, saude e educacdo em linha, bem como o incentivo aos negocios
electrénicos actuardo do lado da procura, criando e impulsionando um mercado que, de outro
modo, careceria de bastante mais tempo para poder emergir. Simetricamente, pelo lado da
oferta, as medidas previstas nos capitulos da banda larga e da seguranca deverdo ser bastantes

para a implantacéo das infra-estruturas (Idem, Ibidem, p. 3).

Ha todavia a considerar que os objectivos enunciados na Estratégia de Lisboa néo se
consomem somente no desenvolvimento das redes telematicas e na producao e disponibilizagdo

de contetdos e servicos em linha cuja exploragdo comercial possa, por um lado mitigar os
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elevados investimentos necessarios e, por outro, levar ao despontar de uma plena e efectiva
cultura digital a escala europeia. Em paralelo com as inten¢Bes atrds enunciadas, e que dizem
respeito a produtividade e ao crescimento, deve recordar-se, também, que os objectivos ultimos
da Estratégia de Lisboa passam, ainda, pela promo¢do do emprego e da coeséo social.
«O eEurope 2005 coloca os utilizadores no centro. Reforcara a participacdo e oferecera
oportunidades para todos, melhorando ainda as qualificacdes. O eEurope contém medidas
relativas a e-inclusdo em todas as linhas de acg¢do. Uma ferramenta importante para
realizar este objectivo consiste em garantir a oferta multiplataformas de servicos. E
generalizadamente reconhecido que nem toda a gente deseja um PC. A oferta de servicos,
especialmente servigcos publicos em linha, através de diferentes terminais, como

televisores ou telemoéveis, é fundamental para garantir a inclusdo de todos os cidadaos»
(Idem, Ibidem, p. 3).

O terceiro titulo do Resumo procura concretizar uma abordagem voltada para as questdes
mais praticas da aplicacdo do programa, apresentando objectivos operacionais que deverao estar
cumpridos até 2005. Assim, onde o eEurope 2002 propunha meros “objectivos de entrada”?, o
eEurope 2005 vai mais longe, apresentando metas precisas e planos concretos para que as

mesmas possam ser alcancadas.

Assim, do plano de acc¢do constam «[...] quatro tipos de ferramentas separadas mas
interligadas» (Comissao Europeia, 2002: 2). As primeiras assumem a forma de medidas politicas.
Neste ponto, pela adaptacdo e revisdo das legislacfes nacionais e comunitarias, procurar-se-a
definir estratégias que promovam o desenvolvimento de um mercado sem constrangimentos
desnecessarios, reforcando-se a concorréncia e a interoperabilidade entre servicos e
plataformas, melhorando-se o0 acesso as redes existentes. Tal designio sera efectivado através

de um conjunto de intervencBes em areas prioritarias: «ligacdo das administracdes publicas,

?2 Referimo-nos aqui em concreto a objectivos que visavam no fundo a criacéo de novas &reas: investir nas
qualificagdes, investir nas redes/infra-estruturas telematicas, criar servicos publicos em linha, criar
condi¢cBes ao desenvolvimento de uma cultura digital, fomentar o acesso as Tl e a Internet através de
politicas de subsidiacdo, etc.. Em suma todo o primeiro eEurope remete para uma certa ideia que
tendemos a associar ao pioneirismo. Os objectivos sdo enunciados ancorados, em larga medida, em
conceitos indeterminados e ndo existe uma preocupacéo quantificadora, isto é, ndo se nota a presenca de
metas objectivas susceptiveis de posterior afericdo rigorosa. Ndo que o eEurope 2005 transporte consigo
essas exigéncias em sentido estrito. Sd0, porém, facilmente identificaveis, algumas nuances linguisticas e
conceituais na apresentacdo e langamento de objectivos capazes de remeter o leitor para a evidéncia de
que o eEurope 2005 resulta de um projecto anterior, ao passo que a sua versao de 2002 carece de
gualquer suporte prévio. Comparemos, por exemplo, o que é referido a respeito das quatro principais areas
de intervencao: administracé@o publica, ensino, salde e comércio electronico. Onde na primeira formulagéo
do eEurope se podiam encontrar referéncias como “acelerar o comércio electrénico”, “administragdo em
linha: acesso electronico aos servigos publicos”, “cuidados de salde em linha”, agrupadas sob o titulo
genérico de “estimular a utilizacdo da Internet” (Conselho Europeu e Comissao Europeia, 2000: 2), o
documento de 2005 apresenta uma outra redaccdo bem mais precisa. “Em 2005 a Europa deve ter:
servigos publicos modernos em linha; administragcdo publica em linha; servicos de ensino em linha; servigos
de saude em linha; um ambiente dinamico de negdcios electrénicos” (Comissdo Europeia, 2002: 2,
sublinhado nosso). Ora, uma qualquer andlise de base hermenéutica entre os dois escritos facilmente
coloca em evidéncia que sdo bem mais ambiciosas, precisas e susceptiveis de afericdo quantitativa ou
qualitativa, as metas tracadas no segundo documento.
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escolas e cuidados de saude em banda larga, servi¢cos publicos interactivos, acessiveis a todos e
oferecidos em multiplas plataformas, oferta de servicos de salde em linha, eliminacdo dos
obstaculos a implantacao de redes em banda larga, revisdo da legislagdo que afecta os negdcios
electronicos, criagdo de uma task force para a ciberseguranca» (ldem, Ibidem, p. 4, italico no

original).

Uma outra ferramenta visara, grosso modo, o intercambio de experiéncias e boas praticas,
bem como a partilha de ensinamentos obtidos a partir dos projectos fracassados. Um terceiro
instrumento destinar-se-a a avaliacdo de desempenho do grau de execucdo e eficacia das
politicas existentes e, em ultimo lugar, esperar-se-a que, por meio da coordenacdo global das

politicas existentes se obtenham sinergias variadas resultantes das diferentes iniciativas.

Em dltima anadlise, todas estas ferramentas, e numa perspectiva mais geral o préprio
Plano de Accdo eEurope 2005, concorrerdo para que, entre operadores do sector privado,
Estados-Membros e Comissdo, se estabelecam as bases de um contributo tripartido que se
pretende possa permanecer no longo prazo. Parceria essa que surge no contexto das accoes
concretas que a Comissdo pretende tomar no sentido da operacionalizacdo da Estratégia de
Lisboa, com vista ao desenvolvimento de uma sociedade da informagéo de &mbito europeu que
possa contribuir significativamente para o crescimento, a produtividade e o emprego, objectivo no

qual o Plano eEurope surge enquadrado como elemento nuclear.

O eEurope 2005 a lupa

O corpo principal do documento de apresentacédo do Plano de Accao eEurope 2005 abre
com a enumeragdo dos progressos alcancados durante a vigéncia do eEurope 2002. S&o de
referir, a este nivel, avangos importantes em multiplos dominios, dentre os quais destacamos a
duplicacdo da penetragdo residencial e a diminui¢do do preco nos acessos a Internet, o facto de
guase todas as empresas e escolas se encontrarem ligadas a rede, o caso de se ter construido,
na Europa, a rede de investigagdo mais rapida do mundo, a quase integral implementagéo do
quadro juridico regulador do comércio electrénico e o crescimento verificado no numero de
servigos publicos disponiveis em linha (Idem, Ibidem, p. 7). «Muitos dos objectivos do eEurope
2002 — pode ler-se neste documento — foram ja alcancados, devendo os restantes ficar em

grande parte realizados até final do ano»?® (Idem, Ibidem, p. 7).

2% Acompanhemos um pouco mais o raciocinio expresso no Plano de Acgéo. «Para criar uma economia do
conhecimento, o eEurope 2002 centrou-se no alargamento da conectividade com a Internet na Europa.
Para gerar crescimento, € necessario converter a conectividade em actividades econémicas. Este € o
ponto central do eEurope 2005: estimular servigos, aplicacdes e conteddos que criem novos mercados e
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Real¢cando os rapidos progressos que se tém verificado no campo das tecnologias digitais,
em sentido amplo, abrindo caminho a disponibilizagdo no mercado de produtos cada vez mais
poderosos e sofisticados, o documento destaca, contudo, o forte incremento de produtividade
obtido em resultado da interligacdo de todas estas ferramentas que, em meados da década de

90, a arquitectura desenvolvida no CERN por Tim Berners-Lee?* veio tornar possivel. Assim,

reduzam os custos, conduzindo ao aumento da produtividade em toda a economia. O desenvolvimento de
conteudos, servicos e aplicagbes, bem como a implantagdo da infra-estrutura subjacente, compete
essencialmente ao mercado. Assim, o plano de accdo ir4 centrar-se nas areas em que a acc¢ado politica
pode proporcionar valor acrescentado e contribuir para a criagdo de um ambiente positivo para o
investimento privado» (Idem, Ibidem, p. 7). De realcar, igualmente, que, a convite do Conselho Europeu, foi
desenvolvido, pelos paises candidatos a adesao (a data: Chipre, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Hungria,
Letdnia, Litudnia, Malta, Polénia, Republica Checa, que aderiram em 2004, tendo Bulgaria e Roménia
entrado na UE apenas em 2007), um plano visando o cumprimento das metas constantes da Estratégia de
Lisboa. O eEurope+, ou eEurope Plus, consistiu num programa, especialmente adaptado as necessidades
concretas dos futuros Estados-Membros no sentido da preparagéo destes para os desafios colocados pela
sociedade da informacéo. A ligacéo indicada em varios documentos oficiais
(http://europa.eu.int/eeuropeplus) ja ndo se encontra disponivel, ndo tendo sido possivel encontrar um
endereco alternativo, quer recorrendo a motores de busca, quer usado a propria pesquisa interna de alguns
dos enderegos do dominio .eu.

% A Tim Berners-Lee 4 atribuida a “invencdo” da Internet, muito embora a rede das redes nasca de um
conjunto de experiéncias e realidades anteriores. Neste processo ndo poderdo ser esquecidos o0 projecto
ARPANET de ambito militar, desenvolvido a partir dos meados da década de 60, em plena Guerra Fria, nos
Estados Unidos, ou a “Internet” com roupagem civil que surgiu em Franca no inicio da década de 80: o
Minitel. Berners-Lee encontrava-se no CERN (Centre Européenne de Recherche Nucleaire, 0 mesmo
centro de investigagcao no qual funciona actualmente a maior maquina do mundo — o LHC Large Hadron
Collider que visa, em termos simplistas, verificar experimentalmente a teoria do Big Bang — mais
informacéo: http://public.web.cern.ch/public/) na Sui¢a. Logo em 1980, o fisico britAnico produzira um
documento que versava sobre o Hipertexto, uma ferramenta que serviria de auxilio aos cientistas nas suas
actividades de investigac@o. Depois de um interregno de alguns anos, Tim Berners-Lee voltou ao CERN e,
em 1989 juntou ao conceito de World Wide Web, os ja existentes de Transfer Control Protocol/Internet
Protocol (TCP/IP) (surgidos no contexto da ARPANET). O objectivo era criar uma aplicacdo de hipertexto
ao alcance de qualquer computador pessoal através de uma rede. Para o éxito do projecto era igualmente
indispensavel o desenho de um servico de enderegamento: o Domain Name System (DNS). Resolvidos
estes desafios, em 1992, o endere¢o http://info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html (cuja verséo
original ja ndo se encontra disponivel) tornava-se oficialmente o primeiro sitio da Internet (mais informacao:
http://info.cern.ch/).

Além de Berners-Lee, na curta Histéria das TI, particularmente da Informatica e da Internet, ha um conjunto
de nomes, em grande medida hoje multimilionarios, que surgem como incontornaveis: Dos pioneiros
teorizadores do hardware e da arquitectura de sistemas, Alan Turing, Norbert Wiener, John von Newmann,
nao esquecendo depois todos aqueles que, a cada geracao, se notabilizaram com contributos, hoje triviais,
mas que ha época representaram avangos significativos. S8o, entre muitos outros merecedores de
referéncia, os casos de: Bill Gates, Paul Allen e Steve Ballmer criadores da Microsoft. A empresa sedeada
em Redmond, que comecou por funcionar na garagem de Paul Allen e tornou bilionarios os seus
fundadores, trouxe ao mundo o Windows, um software do tipo sistema operativo que permitia aos
utilizadores realizarem a maioria das tarefas inerentes a gestédo de ficheiros e programas através de uma
interface bem mais amigavel que as linhas de comandos em MS-DOS. A Microsoft popularizou, também,
em paralelo com o conceito Windows, e ndo sem alguma controvérsia com Steve Jobs e Steve Wozniak
(os pioneiros da rival Apple), a adaptacdo ao PC (Personal Computer) dos conceitos desenvolvidos no
Xerox PARC (Palo Alto Research Center) por Douglas Englebart: ambos, rato e sistema operativo baseado
em icones clicaveis/seleccionaveis sao de sua lavra. Mais recentemente, outros criadores merecem igual
referéncia: Linus Torvalds que desenvolveu, sob a arquitectura UNIX o sistema operativo de codigo fonte
aberto LINUX (cuja designacgéo resulta da justaposicdo entre o nome do criador e o do sistema que |he
serve de suporte, popularizado por forca das inimeras distribuicbes e por ser o software favorito das
comunidades underground), Sergey Brin e Larry Page, co-fundadores do motor de busca Google, Mark
Zuckerberg (o mais jovem bilionario da histdria) que revolucionou o modo como nos relacionamos em linha
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pese embora o, j& verificavel, impacto da Internet na produtividade europeia, € expectavel que
esse possa vir a ser muito maior fruto de dois progressos que proximamente a rede conhecera,
em resultado da implementagdo do eEurope: «[...] 0 acesso/convergéncia multiplataformas e a
banda larga» (Idem, Ibidem, p. 8). E um facto incontornavel que estéo a surgir meios alternativos
de acesso a Internet e que podem funcionar como complemento ou substituto do PC. Referimo-
nos principalmente a televisdo digital interactiva®® e aos acessos de terceira geracdo sob rede
movel. Ora, uma correcta exploracdo destas tecnologias produzira os resultados almejados de
aumento da eficicia no acesso e na producado de informacao e, em Gltima analise, o crescimento
do emprego e da produtividade global da economia europeia, sem todavia negligenciar uma
dimensdo de central importancia em todo este processo: o alargamento do uso dos
computadores e da Internet e a circulacdo de informacdo de forma generalizada em infra-
estruturas de base tecnoldgica/electrénica exigira um reforco da seguranca destas redes.
«Em resumo, as comunicacBes de banda larga, juntamente com a convergéncia,
proporcionardo beneficios sociais e econémicos. Contribuirdo para a e-inclusdo, a coesdo
e a diversidade cultural. Oferecem a possibilidade de melhorar e simplificar a vida dos
europeus e de mudar o modo como as pessoas interagem, ndo apenas no trabalho, mas
também com os amigos, a familia, a comunidade e as instituicdes, bem como o modo de
funcionamento das empresas. E nisto que os utilizadores estfo interessados e é este 0
ponto de partida do eEurope 2005. O objectivo do presente plano de acgdo consiste
em estimular servicos, aplicacdes, e conteddos seguros com base numa infra-

estrutura de banda larga amplamente disponivel» (Comissao Europeia, 2002: 9, negrito
no original).

com o “seu” (e de Eduardo Saverin) Facebook, Sean Parker (que deu origem aos servi¢os de partilha de
ficheiros com o Napster, e teve também um papel importante no Facebook), ou ainda Chad Hurley, Steve
Chen e Jawed Karim (todos ex-colaboradores da empresa Paypal que, também numa garagem lancaram,
em 2005, o Youtube).

?® O conceito de Televisdo Digital Interactiva difere dos de Televiséo Digital Terrestre, Televisdo Digital por
Cabo e Televisao Digital por Satélite. A Televisdo Digital Interactiva consiste essencialmente na
disponibilizacado de contetddos extra no decurso da emissao televisiva. A titulo meramente exemplificativo
refira-se o servico de Audio-descricdo, no qual, paralelamente e nos intervalos das falas dos personagens,
um narrador explica o contexto da cena. Este tipo de produtos pode ser especialmente til, como é
intencdo da Comissdo expressa nos documentos dos Planos de Ac¢cdo eEurope, no sentido da integracao
e acesso de todos os cidadaos, especialmente aqueles que sofrem de deficiéncias visuais, no caso, aos
conteldos da Sociedade da Informacéo. Ainda a este respeito, Quico (2005: 4) refere que «os principais
beneficios do servico citados por pessoas invisuais ou com deficiéncias visuais graves foram os seguintes:
[...] ficar a conhecer os ambientes visuais do programa, [...] compreender melhor os materiais televisivos,
[...] sentir-se independente, [...] sentir-se igual a uma pessoa sem deficiéncias visuais, [...] sentir
satisfacdo, [...] alivio dos espectadores sem deficiéncia visual com quem assistiam aos programas».
Relativamente aos restantes sistemas nomeados, estamos em presenca ja ndo de elementos anexos a
mensagem, isto é de extras dos produtos emitidos, antes sim de plataformas de emissédo. A Televisao
Digital Terrestre (que se prevé venha a substituir, em Portugal, definitivamente o sinal analégico em
meados de 2012) consiste na difusédo por meio de ondas hertzianas com base em emissores terrestres do
sinal de TV. Os restantes dois sistemas, conforme a prépria designacédo deixa entender, dizem respeito a
sistemas terrestres baseados em cabo (independentemente de se tratar de fio de cobre ou fibra éptica) ou
via satélite.
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As metodologias propostas com vista a prossecuc¢do dos objectivos tragcados seguem,
ainda que com algumas adaptacdes, as ja ensaiadas com éxito no eEurope 2002?° e giram em
torno de trés eixos. Por um lado, reconhecendo-se que o aumento da largura de banda e da
gualidade/disponibilidade do servico de acesso a Internet leva ao crescimento da producéo de
conteudos digitais, e que este factor conduz a “necessidade” de reforcar a qualidade, cobertura e
velocidade do servico, ao eEurope cabera estimular uma correlacéo positiva entre o investimento
continuo nas infra-estruturas e o desenvolvimento de recursos para a rede. Em segundo lugar,
sendo certo que a maioria dos Estados-Membros, Estados-Candidatos e mesmo paises terceiros
implementaram planos de accado internos para promocdo e desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo inspirados no eEurope 2002, 0 novo programa devera ir além das medidas politicas ja
em curso, devendo inclusive empreender uma mudancga real. Por ultimo, partindo-se do
pressuposto que alguns dos paises candidatos serdo, muito provavelmente, Estados-Membros
aquando da conclusdo do programa®’, este deverd incluir os mecanismos necessarios a dota-lo
de alguma flexibilidade, prevendo igualmente uma reviséo intercalar das ac¢des no sentido de
possibilitar uma integracdo progressiva dos novos membros nos objectivos do plano (Idem,
Ibidem, p. 10).

AccoOes previstas no ambito do eEurope 2005

As accbes do Plano de Accdo eEurope 2005 desdobram-se, conforme ja atras
sumariamente foi mencionado, em torno de quatro eixos principais: medidas politicas (que retine
0 corpo essencial do programa), desenvolvimento, andlise e difusdo de boas préticas, avaliacdo
de desempenho, um mecanismo de coordenacdo das e-politicas, aos quais se junta

posteriormente um quinto elemento relacionado com as questfes de financiamento do programa.

a) Servicos publicos modernos em linha
No respeitante as medidas politicas encontramos, a semelhanca do ja sucedido com o
plano de 2002, um conjunto amplo de preocupac¢des com 0s servigos publicos, que se traduz na
propositura de ac¢des em diversos sectores, nomeadamente, i) administracdo em linha, ii) ensino

em linha e iii) satde em linha.

%% ) Acelerar a adopcado de novas medidas juridicas, ii) reorientar os programas de apoio existentes e iii)

definir metas claras a atingir, em conjunto com a realizacdo de avaliacbes de desempenho” (Idem, /bidem,
p. 9).

" Recorde-se que o Plano de Accao eEurope 2005 foi proposto em 2002, prevendo-se a sua conclusdo em
2005. Paralelamente, a data da sua concepcado, encontravam-se na qualidade de candidatos a integrar a
UE um total de doze paises, dez dos quais viriam a tornar-se Estados-Membros na vigéncia do eEurope
2005 mais concretamente, em 01 de Maio de 2004.
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i) Administracdo em linha
Os Estados-Membros comprometeram-se, no quadro do Plano de Accdo eEurope 2002, a
disponibilizar, em linha, todos os servigos publicos basicos, até ao final de 2002. Constata-se,
todavia, segundo as indicacbes expressas no documento de apoio ao eEurope 2005, que, ndo
obstante os progressos registados, se encontram ainda enormes lacunas, especialmente ao nivel
da reduzida interactividade de muitos destes servi¢cos. Torna-se, por outro lado, indispensavel,
garantir, ndo apenas a incluséo e acessibilidade da generalidade dos cidadaos a estes servigos,

como também, em paralelo, a seguranca dos mesmos.

Observemos mais de modo mais aproximado as acc¢des concretas propostas no que
concerne a administracdo em linha, as quais se desdobram em torno de seis elementos
principais. Primeiro, os Estados-Membros deverdo diligenciar no sentido de, até final de 2005,
todas as administracdes publicas se encontrarem ligadas a Internet por meio de banda larga,
independentemente da tecnologia adoptada. Outra dimensdo importante diz respeito a
interoperabilidade: a Comissao Europeia propora, até final de 2003, um conjunto de
especificacBes técnicas, politicas e de conteldos tendentes a harmonizacdo dos sistemas de
informacgéo das administragdes publicas no espaco da Unido. Uma terceira area de intervencao
visa a interactividade dos servicos publicos. Estes, deverdo, até final de 2004, reunir trés
caracteristicas: interactividade, quando aplicavel, exploracdo de todos os recursos/possibilidades
permitidas pela infra-estrutura de banda larga e garantir o acesso multiplataformas. Para tanto
serd necessaria uma reorganizagdo logistica capaz de responder positivamente aos desafios
criados por estas plataformas, especialmente no que diz respeito & necessidade de encontrar
solugdes destinadas a e-incluséo dos cidaddos com deficiéncias e dos idosos. Em quarto lugar,
no final de 2005, exige-se aos Estados-Membros que as actividades de contratacdo publica
sejam preferencial e em boa parte realizadas electronicamente, no que representara a adopgao
das boas préticas vigentes no sector privado, onde o recurso a ferramentas electrénicas e a
Internet para a realizacdo de compras permitiu obter ganhos de eficiéncia e reducdo de custos
assinalaveis. Quinto: no ambito do eEurope exige-se, as autarquias locais dos paises da Unido
gue disponibilizem, aos seus cidadados, pontos de acesso publico a Internet (PAPI), de
preferéncia por meio de ligacées em banda larga. Por Gltimo, ao nivel dos sectores da cultura e
turismo, espera-se que, até final de 2005, exista uma ampla gama de e-servicos de promoc¢ao da
Europa e de disponibilizacdo de informagdes publicas conviviais, os quais serdo definidos pela
Comissao em estreita articulagdo com os Estados-Membros, as autoridades regionais e o sector

privado (Idem, Ibidem, pp. 12-13).
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i)  Ensino em linha

No respeitante a esta area o documento realca, como ponto de partida, a resposta positiva
gue os Estados-Membros deram ao eEurope 2002. Constata-se que a maioria das escolas ja
dispde de acesso a Internet e estdo em curso diversas ac¢des que visam disponibilizar as
escolas, alunos e professores, recursos multimédia, bem como melhores condi¢Bes de ligacdo a
Internet. Embora se tenham registado progressos substanciais ao nivel das redes transeuropeias
de investigacdo e ensino, constata-se, porém, que sdo ainda poucos os estabelecimentos que se
encontram conectados a estas infra-estruturas tecnoldgicas. De registar também, ainda no que
diz respeito ao apuramento da situacdo de partida, o contributo da Comisséo no financiamento de
algumas destas iniciativas, especialmente, no «[...] apoio ao fornecimento de equipamentos,
cooperacgdo e intercambio de boas praticas, formagéo de professores, investigacdo pedagodgica e

desenvolvimento de conteldos e servi¢os de ensino em linha» (Idem, Ibidem, p. 13).

Efectuada a analise da situacdo, o Plano de Accao eEurope 2005 avanca um conjunto de
propostas que visam articular e operacionalizar respostas concretas ao cumprimento das metas
estabelecidas pelo programa, as quais passam por cinco pontos principais. Desde logo, a
generalizacdo da banda larga, para fins de ensino e investigacdo, a todas as instituicbes de
ensino (escolas e universidades), mas também aos museus, bibliotecas, arquivos e demais
entidades que persigam fins analogos ou que desempenhem um papel de relevo no ensino em
linha. Uma segunda area desenvolve-se ao redor da implementacdo de um plano de acc¢éo
especificamente dirigido ao eLearning. A Comissao espera poder adoptar, até final de 2002, uma
proposta na qual anunciara os objectivos de uma iniciativa, a concretizar neste dominio, entre
2004 e 2006. De igual modo, a Comissdo promovera igualmente uma andlise do mercado de
ensino em linha na Europa, avaliando, entre outros, o quadro juridico, econémico e social, no
sentido da identificacdo de eventuais pontos de estrangulamento do mercado, apontando, se
pertinente, estratégias de resolucdo. Um terceiro aspecto a merecer a atencdo do programa
relaciona-se com a criacdo de campus virtuais para todos os estudantes. Pretende-se, através
desta medida, assegurar que, até final de 2005, todas as universidades disponibilizem solu¢cbes
de acesso em linha para estudantes e investigadores visando a maximizagdo da qualidade e da
eficiéncia dos processos e actividades de ensino. Em quarto lugar, prevé-se que a Comissao
lance, em final de 2003 um conjunto de acg¢Bes-piloto «[...] com vista a implantacdo de redes e
plataformas pan-europeias assentes em computadores, com base em infra-estruturas
informéaticas de elevado desempenho e em tecnologias GRID*®» (Idem, Ibidem, p. 14). Tais
ferramentas, inseridas num sistema de cooperacdo universidades-investigacdo assistido por

computador, abrirdo caminho a resolucao de problemas de investigacdo complexos através de

?8 O conceito GRID ja foi atras sumariamente explicitado.
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instrumentos de trabalho em colaboracéo, aproveitando e promovendo a partilha dos recursos de
computacao existentes e distribuidos por diferentes pontos fisicos do continente. Por fim, surgem
as acc¢Oes orientadas no sentido da requalificacdo dos recursos humanos para a sociedade do
conhecimento. Estas iniciativas deverdo acontecer a partir do final de 2003, por iniciativa dos
Estados-Membros, com o apoio da Comissdo, e no ambito, quando tal se demonstre adequado,
dos fundos estruturais existentes. Incidirdo sobre a aquisicdo, por parte dos adultos
desempregados, das qualificacbes béasicas necessarias para, no quadro da sociedade do
conhecimento, potenciarem a melhoria do indice de empregabilidade e 0 aumento da qualidade
de vida destes activos. Acresce que estas ac¢cBes aproveitardo, nos termos enunciados pelo

eEurope 2005, as possibilidades que sao oferecidas pelo ensino em linha (Idem, Ibidem, p. 14).

iii)  Saude em linha

Como ponto de partida em relacdo a este item ha a assinalar a crescente exigéncia que
se vem colocando, em varios niveis, sobre, lato sensu, o sector da saude. Por um lado, o trabalho
dos médicos € invadido por uma panoéplia de sistemas de base tecnoldgica e informatica que
modificam o cerne da medicina tornando-a mais intensiva do ponto de vista informacional.
Concomitantemente, os progressos médicos e cientificos, o incremento da populacéo idosa e o
aumento das préprias expectativas dos pacientes concorrem para que 0s gastos médicos
coloqguem sob grande tensdo os orcamentos dos Ministérios da Saude dos Estados-Membros.
Porém, as tecnologias ndo trazem apenas a obrigatoriedade no investimento de meios e
instrumentos tecnoldgicos cada vez mais dispendiosos. Com efeito, por meio destes recursos,
torna-se igualmente possivel «[...] diminuir os custos administrativos, proporcionar servigos de
saude a distancia e evitar uma duplicacdo desnecessaria de exames» (Idem, Ibidem, p. 14). H4,
contudo, ainda a considerar a situagao de que a Internet serve cada vez mais de ferramenta de
pesquisa de informagdes médicas pelos cidadaos, tornando-se, por conseguinte, indispensavel o
desenvolvimento de servicos e conteudos de saude em linha capazes de responder
eficientemente as solicita¢cdes dos utilizadores, bem como garantir que estas mesmas fontes de
informacg&o incorporem os padres e critérios de qualidade estabelecidos pelas autoridades.
Adicionalmente sdo ainda referidos os progressos alcangados com programas anteriores nos
dominios da telemedicina e na organizacdo do sistema farmacéutico (neste ultimo caso a
publicacdo dos resultados encontra-se prevista para 2003), bem como a necessidade, dada a
particular sensibilidade das informagfes envolvidas, de promover 0 «][...] desenvolvimento dos
meios técnicos e organizativos que garantam a protec¢do dos dados pessoais contra 0 acesso, a
divulgacéo e a manipulacdo ndo autorizados» (ldem, Ibidem, p. 15).

Tragado o contexto, importa apresentar, no concreto, as ac¢gdes que, por via do eEurope

2005 as instituicbes comunitarias se propdem desenvolver e que, desde logo sdo agrupadas em
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trés areas: cartfes de saude electrénicos, redes de informacéo de salude e servicos de saude em
linha. No primeiro grupo € proposta a criacdo de um cartdo europeu de seguro de saude
electrénico o qual terd por missdo substituir os formularios em suporte papel dos pacientes,
ferramenta que sera acompanhada pelo desenvolvimento de uma arquitectura normalizada de
registos electronicos de salde. Estas iniciativas merecerdo o apoio da Comissdo. O segundo
ponto de intervencado respeita ao desenvolvimento de redes de informa¢do de salde entre os
locais onde séo prestados cuidados de salde (hospitais, laboratérios e lares). Até 2005, este tipo
de entidades devera, quando tal for apropriado a prossecucéo dos seus fins, dispor de ligacdo em
banda larga. A Comissdo intervira também neste processo, nomeadamente através da
constituicdo de redes pan-europeias de informacdo em matéria de salde publica e da
coordenagdo de accbes tendentes ao aparecimento de mecanismos que possibilitem uma
reaccdo pan-europeia coordenada e igualmente rapida face a potenciais ameacgas para a saude.
Por dltimo, a Comisséo e os Estados Membros terdo de criar as condi¢cdes que garantam que no
final de 2005 sejam disponibilizados aos cidadados servi¢os de saude em linha. Entre os exemplos
enunciados no plano de acgéo contam-se informacdes/conselhos sobre vida saudavel, prevengéo
de doencas, registos electronicos de saude, teleconsultas, reembolso electronico, ... Além
destes, outros conexos podem igualmente ser tornados acessiveis a populagdo. Por exemplo,
servicos informativos da qualidade da agua ou do ar. A este nivel duas preocupagfes merecem
ainda a atencdo dos responséaveis: a acessibilidade que deverd ser tdo abrangente quanto
possivel e o cumprimento, por parte dos materiais disponibilizados, de critérios e regras de

gualidade definidos pelas autoridades competentes.

b) Um ambiente dinAmico para os negdcios electrénicos

Ainda no respeitante a medidas politicas, porém, in casu, ja nao dirigidas
preferencialmente ao sector publico, sdo contempladas também accdes tendentes a constituicdo
de um ambiente dindmico para os negocios electrénicos. E, importa, neste particular definir, o
gue se entende, em concreto, por negécios electronicos. A formulacdo proposta compreende,
nao apenas a dimensao mais central de compra e venda em linha, como outras periféricas,
nomeadamente, «[...] a reestruturacdo dos processos empresariais com vista a uma utilizagéo
Optima das tecnologias digitais» (Ildem, Ibidem, p. 15). Na caracterizagdo do ponto de partida
surgem enumeradas as diferentes realizacdes promovidas pelas instituicbes europeias, com
particular énfase, nas iniciativas da Comissdo. Assim, sdo efectuadas referéncias a vérias
directivas que visaram o estabelecimento de mercado interno dos servigos da sociedade da
informacg&o, ou outras accgdes de caracter ndo legislativo e de auto-regulacdo que permitiram
aumentar os indices de e-confianca. Paralelamente foram desencadeados ajustes em matéria de

fiscalidade e de proteccdo dos consumidores, no caso destas ultimas, especialmente destinadas
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a mitigacdo dos contrastes entre 0s negoécios realizados em linha e aqueles que seguem o
esquema tradicional.

O documento alude ainda aos trabalhos que estdo a ser desenvolvidos pela Comisséo,
em cooperagdo com os Estados-Membros, no sentido da promog¢do dos negécios electronicos,
facto que, cré-se, pode aumentar a competitividade das empresas europeias, bem como a
produtividade e o crescimento, especialmente através do investimento nas tecnologias de
informacéo, nas infra-estruturas de comunicacdes e nas qualificacdes dos recursos humanos.

No concernente ao elenco de acc¢Bes propostas no quadro do eEurope 2005 relativamente
a este sector especifico, elas dividem-se em seis poélos. Um primeiro aspecto diz respeito a
legislacdo e, por meio da sua execucao procurar-se-a diminuir os constrangimentos que, a este
nivel, possam ainda existir, criando uma efectiva aproximacéo entre os regimes juridicos vigentes
para o comércio em linha e para o comércio realizado por meios fisicos (offline ou fora de linha).
Uma segunda area de intervencdao relaciona-se com a criacdo, até final de 2003, pela Comisséo,
de uma rede europeia de apoio aos negdcios electronicos, agregando 0s principais agentes
regionais, nacionais e europeus, no intuito de promover o reforco da coordenacdo de accbes
conducentes ao incentivo da operagdo em linha. O terceiro dominio em que serdo propostas
accdes destina-se a analise do mercado de e-qualificagbes da UE, visando, nomeadamente o
tracar da situagcdo presente na procura e oferta, com particular incidéncia no problema da
uniformizacdo. Para tanto, competira & Comissédo desencadear o necessario estudo, sendo que,
para as medidas concretas posteriores deverdo ser convocados o sector publico, o sector privado
e 0s proprios interessados. O desenvolvimento de solugdes interoperaveis no capitulo dos
negocios electrénicos para transacg¢oes, seguranca, assinaturas, aquisicbes e pagamentos € um
problema que recolhe também a preocupagcdo das autoridades comunitarias. Aqui, serdo
preferencialmente chamados os privados na dinamizacdo do mercado, ainda que apoiados pela
Comissdo e pelos Estados-Membros. O surgimento deste tipo de solucbes desencadeara a
emergéncia de servicos e negdcios electrénicos ancorados na mobilidade, trans-territoriais,
faceis, seguros e sem descontinuidades. Paralelamente, um incremento como aquele que se
pretende no ambito do comércio electrénico por meio destas medidas provocara inevitavelmente
um crescimento dos litigios fundados em negdcios juridicos decorrentes destas transacc¢des, a
distancia, posto que electronicamente mediadas, transfronteiricas e imateriais. Para que se
estabeleca um clima de confianca entre os diferentes agentes que operam no mercado
electronico seréd necessario dotar o sistema de mecanismos de protecgdo das posic¢des juridicas
dos sujeitos e de composicdo de litigios. Assim, até final de 2003, a Comissdo, em estreita
parceria com os Estados-Membros, o sector privado, e as organizacdes de consumidores
estudard a possibilidade de langar uma solugéo especialmente vocacionada para a resolu¢cdo em

linha de litigios emergentes de transacg¢des electronicas. Adicionalmente, a Comissédo promovera
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as iniciativas pertinentes no reforco da informacgéo disponivel em linha sobre questdes juridicas
relacionadas com consumo, e estudara, com os interessados, a definicdo de um conjunto de
requisitos para a atribuicdo da chancela de marca de confianca a determinadas organizagoes.
Por ultimo, a Comissao, examinara, também até final de 2003, a possibilidade de proporcionar a
determinadas empresas europeias, novas caracteristicas ligadas ao dominio .eu, as quais
poderdo passar pela atribuicdo de «[...] uma ciberidentidade garantida e outras operacfes de

apoio, como marcas de confianca e um sistema de autenticacdo» (Idem, Ibidem, p. 17).

¢) Uma infra-estrutura segura de informacéao

Neste ponto, as acgles propostas dividem-se por trés areas: a criacdo de uma task-force
para a ciberseguranca (nomeadamente pela adopgdo de uma base juridica para o efeito, tao
breve quanto possivel, pelo desenvolvimento de um sistema europeu de alerta contra ataques
informaticos e pelo reforco da cooperacado transfronteirica, ac¢fes nas quais os privados e 0s
Estados-Membros serdo convocados a colaborar com as autoridades comunitarias); a
emergéncia, num segundo nivel, entre os produtores de contetdos e estruturas, de uma cultura
de segurangca (onde a iniciativa privada e a Comissdo terdo de cooperar na instituicdo e
generalizacdo de boas praticas; e, terceiro, a criagdo, em conjunto pelos Estados-Membros e
pela Comissdo de uma plataforma segura para a partilha e intercambio de informagdes

privilegiadas/classificadas das administracdes publicas (Idem, Ibidem, p. 18).

Estas ac¢bes sdo propostas visando o aprofundamento de estratégias que a Unido
Europeia tem ja em marcha. Com efeito, é apresentado um enquadramento, sob a forma de
ponto de partida, no qual é referida a existéncia de uma estratégia global sobre a seguranca nas
redes, a cibercriminalidade e o problema da protec¢cdo de dados no contexto das comunicacdes
electrénicas (Idem, Ibidem, p. 17). As prioridades no ambito do Sexto Programa-Quadro (2000-
2006) «[...] serdo: infra-estruturas fiaveis das redes e da informacéo, com destague nas novas
tecnologias (p. ex., banda larga, arquitecturas sem fios, inteligéncia ambiente), identificacdo das
vulnerabilidades, e interdependéncias nas infra-estruturas. Existe ainda a intencdo de apoiar a
normalizacdo com vista a uma maior utilizacdo de normas abertas e de software de fonte aberta.
As actividades de investigacdo devem igualmente ter em conta o ‘factor humano’ na seguranca,

p.ex., normas béasicas de seguranca, convivialidade dos sistemas» (Idem, Ibidem, p. 18).

d) Banda larga
Neste particular, estabelece-se como ponto de partida a crescente consciencializagao da
generalidade dos governos mundiais de que a disponibilizagdo de acessos em banda larga

constitui um factor crucial no desenvolvimento dos seus paises, com impactos significativos na
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economia. Assim, no ambito do espaco europeu é objectivo comum acelerar a implementacdo
destas novas tecnologias, facto que decorre das conclustes do Conselho Europeu de Barcelona,
procurando-se que, até final de 2005, a banda larga se encontre adequadamente disponivel aos

cidadaos da Unido, objectivo a que o Plano de Ac¢éao eEurope 2005 procura dar resposta.

Importa desde logo referir que, nos termos enunciados pela Comissao, o investimento na
disseminacao em ampla escala da banda larga competira principalmente ao sector privado. Aos
Estados-Membros caberd a definicdo das medidas politicas necessarias ao cumprimento deste
objectivo, nomeadamente pelo fomento da concorréncia entre os operadores, o qual potenciara
0s investimentos e a permanente inovacao no sector, susceptiveis de conduzir a uma reducao de

precos junto do consumidor final.

Neste quadro importa a definicdo de uma moldura regulamentar que, por um lado, possa
garantir aos operadores 0 retorno dos avultados investimentos necessarios bem como uma
adequada remuneracédo decorrente do risco a que se expdem e, por outro, que se deve reduzir
ao minimo possivel, junto dos operadores, a inseguranca normativa. Assim, a Comissao,
incentivara por meio das medidas necessarias, a exploracdo das redes de banda larga pela
comunidade cientifica, o aperfeicoamento da eficiéncia nas tecnologias de redes, com énfase na
fibra Optica, nos servicos moveis de banda larga (posteriores ao 3G), «[...] sistemas de acesso
em banda larga via satélite (tendo ainda em conta as necessidades do sistema Galileo), a
convergéncia das redes fixas e moveis, incluindo a transi¢éo para o protocolo Internet da préxima
geracdo (IPv6), e tomard em conta as questdes ligadas & seguranca e a privacidade» (ldem,
Ibidem, p. 19).

No respeitante a accdes concretas, a Comissdo adoptara uma politica de espectro, a qual
se concretiza numa nova regulamentacgédo das radiofrequéncias com vista a disponibilizagédo para
0s servicos de banda larga movel do espectro necessério a eficiente e eficaz exploracédo desta
tecnologia. Em paralelo, cabera aos Estados-Membros, recorrendo, sempre que adequado, aos
fundos estruturais e/ou outros incentivos financeiros, sem prejuizo da concorréncia, e em estreita
cooperacdo com a Comissdo, proceder a implantacdo, nas regides mais desfavorecidas, com
especial relevo nas ultraperiféricas, das infra-estruturas de acesso a Internet em banda larga.
Devem igualmente ser adoptadas as medidas legislativas necessérias a reducao dos obstaculos
a implantacéo da banda larga, isto €, criando enquadramentos normativos que facilitem o acesso

a direitos de passagem, postes e condutas de molde a promover o investimento®. A Comissé&o

%% Tal propésito apenas podera ser conseguido & custa da compressao dos direitos dos cidadaos privados,
mormente, do direito real de propriedade, solucdo que, ndo obstante o seu mérito intrinseco ndo deixara,
todavia, de desencadear acessos debates na doutrina e na jurisprudéncia, porquanto podera ser
susceptivel, no quadro portugués, de colisdo com o elenco de garantias previstas na Constituicdo da
Republica Portuguesa. Recordemos, sem todavia aprofundar demasiadamente esta questao, que o direito
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apoia estas accdes, encorajando igualmente o estabelecimento de parcerias entre os sectores
publico e privado. Uma quarta ac¢éo visa incentivar a concretizacdo, pelas autoridades publicas
dos Estados-Membros em estreita articulagdo com os agentes privados, da oferta de servicos e
conteudos a partir de diferentes plataformas tecnolégicas, como a televisdo interactiva, ou a
banda larga mével 3G. Por fim, no sentido de proceder a reorganizacdo do espectro das
radiofrequéncias é indispensavel o abandono das normas que sustentam a televisdo analdgica e

a rapida adopcéao do sistema digital neste mercado (Idem, Ibidem, pp. 19-20).

Desenvolvimento, andlise e difusdo das boas praticas

A Comissao, enquanto autora do Plano de Accdo eEurope 2005 comeca por, socorrendo-
se de exemplos, justificar a importancia desta proposta de difusdo das boas préaticas entre os
diferentes agentes.

«Os progressos sdo rapidos mas desiguais: por exemplo, uma administracdo ou escola
pode estar a tentar desenvolver ou utilizar uma aplicagdo que ja funciona noutro local ou
para a qual existe uma solugéo viavel do sector privado. O eEurope 2005 pretende tirar
partido destas experiéncias. Ira ndo so identificar e explorar as boas praticas como fazé-las

avancar para que funcionem como uma montra, o que serd fundamental para alcancar as
metas do eEurope» (Idem, Ibidem, p. 20).

Para tanto, serdo as actividades dirigidas a difusdo de boas praticas complementadas
com accbes politicas, sendo proposta uma abordagem em trés fases. Uma primeira visa a
identificacdo, em todo o mundo, de exemplos de boas praticas. A Comissdo, os Estados-
Membros, os paises candidatos e os operadores do sector privado serdo convocados para esta
tarefa. Entre as solucbes buscadas destacam-se tanto as de aplicacdo comercial nas areas
elegiveis pelo Plano, como igualmente as existentes no mercado publico. Uma segunda fase
compreendera, sempre que necessario/apropriado face aos objectivos estabelecidos, o
melhoramento/adaptacdo das boas praticas anteriormente seleccionadas com vista ao
alargamento da sua aplicabilidade, nomeadamente, a multiplataformas, ou a interaccdo
multilingue. Esta analise devera conduzir a modelos e orientagbes resultantes do estudo de
aplicagcbes j& ensaiadas e experimentadas de servicos em linha. A terceira fase passa pela
difusdo dos resultados obtidos nas duas etapas anteriores através de conferéncias/reunides de

trabalho®, redes de suporte®! e um sitio na Internet® (Idem, Ibidem, pp. 20-21).

de propriedade encontra acolhimento expresso na CRP (art.° 62.°), surgindo elencado entre os direitos e
deveres econdmicos, sociais e culturais, gozando de esquema de protec¢do analogo ao vigente para o
conjunto dos direitos liberdades e garantias os quais, segundo a nossa melhor doutrina constituem
verdadeiros direitos fundamentais. A este respeito, vd. Canotilho, 2003: 473 e ss.

% 0 documento refere, a este propésito, como exemplo de divulgacéo de boas praticas a conferéncia sobre
administragdo em linha, na qual foram partilhados ensinamentos e experiéncias importantes neste dominio.
Outras organizacdes idénticas, destinadas a um publico composto preferencialmente por agentes politicos,
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Politicas de coordenacdo, avaliacdo e financiamento

Adicionalmente o Plano de Acgédo eEurope 2005 compreende ainda um processo de
avaliagdo (estruturado em trés fases: definicdo dos indicadores, medicdes e analises e
desenvolvimento de medidas politicas); um mecanismo de coordenacdo das e-politicas (muito
centrado na coordenacdo entre os niveis nacional e europeu das iniciativas constantes do Plano);
e um capitulo dedicado ao financiamento das acc¢des (em que se reconhece a exigéncia de

recursos significativos para fazer face aos objectivos ambiciosos propostos).

Importa, quanto a este Ultimo aspecto, esclarecer que competira, principalmente, as
autoridades comunitarias, e especialmente a Comissao, enquanto 6rgdo executivo da Unido
Europeia, a disponibilizacdo dos recursos financeiros necessarios a implementacédo do eEurope.
Esta afectacdo de verbas ter& como referente o Sexto Programa-Quadro, com particular
destaque nos programas especificos de apoio ao desenvolvimento e promoc¢ao da sociedade da

informac&o, eContent, PROMISE® e IST, entre outros.

N&o nos deteremos aqui mais por constituirem, estas, questdes laterais aquele que é o

nucleo essencial deste nosso trabalho.

se seguirdo, estando prevista para 2003 (note-se que o documento é de 2002) a realizacdo, em moldes
analogos, de encontros sobre sadde em linha e educacdo em linha. Adicionalmente, o Plano aponta
também para que, no decurso da presidéncia italiana (a qual ocorreu no segundo semestre de 2003), se
realize uma segunda conferéncia sobre administragdo em linha.

31 «Os resultados serdo difundidos — nos termos enunciados no eEurope 2005 — através das redes de
empresas, de ensino, de investigacdo e de utilizadores [...] e outros canais similares a nivel europeu,
nacional ou regional» (Idem, Ibidem, p. 21).

¥ 0 Pano aponta para que sejam disponibilizados «[...] num sitio Web especifico as ligagcbes a modelos e
orientacfes de boas praticas, 0 que proporcionara ferramentas de apoio a sua utilizagao e mecanismos de
resposta» (Idem, /bidem, p. 21).

% O PROMISE consiste no programa plurianual de apoio & promocdo da Sociedade da Informacéo
entretanto substituido. Mais informacéo: http://europa.eu.int/ISPO/promotion/i_promise.html.
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i2010 — Uma sociedade da informag&o europeia para o crescimento e o emprego

O Conselho Europeu da Primavera de 2005, explica-se na Introducdo do documento,
procedeu ao relancamento da Estratégia de Lisboa, surgindo, neste contexto, 0 i2010 enquanto
continuagdo dos anteriores planos de acgao eEurope. Entre as conclusées do Conselho, podem
encontrar-se referéncias ao conhecimento e inovacdo, enquanto motores do crescimento
sustentavel. Assim, surge como objectivo central do i2010 a constru¢cédo de «[...] uma sociedade
da informacdo totalmente inclusiva, baseada na utilizacdo generalizada das tecnologias da
informagéo e das comunicagdes (TIC) nos servigos publicos, nas PME e a nivel doméstico»

(Comisséao Europeia, 2005: 3).

Tal objectivo decorre facto de as tecnologias de informacdo e comunicacao representarem
um importante motor nos dominios do crescimento e emprego. Com efeito, 25% do crescimento
do PIB e 40% do aumento na produtividade verificado na Unido pode ser directamente explicado
pelas TIC. Ademais, pode ler-se ainda no documento de apresentacao do i2010, que o fosso no
desempenho econémico observado entre os paises industrializados se explica principalmente
pelos niveis «[...] de investimento, de investigacéo e de utilizacdo das TIC e pala competitividade
das empresas ligadas a sociedade da informacdo e aos media» (Idem, Ibidem, p. 3, italico no

original).

Por outro lado, € acentuada a circunstancia de as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo terem crescido exponencialmente ao longo dos Ultimos anos, muito tendo
contribuido para essa realidade, a generalizacdo das redes de elevado desempenho que
possibilitam a ligacao entre diferentes dispositivos. Por conseguinte, o préximo grande desafio a
vencer serd justamente operar a convergéncia entre todas as tecnologias, plataformas e

dispositivos ja disponiveis a fim de concretizar a aspiragéo antiga da comunicagéo total**.

«A convergéncia digital de servicos, redes e equipamentos ligados a sociedade da
informacgao e aos media esta finalmente a tornar-se uma realidade do dia-a-dia: as TIC
ganhardo em inteligéncia, miniaturizagdo, seguranca, rapidez e facilidade de utilizacéo,
garantido uma ligacdo permanente, e o0s seus contetudos evoluirdo para formatos
multimédia tridimensionais» (Idem, Ibidem, p. 3, negrito e italico no original).

Torna-se, por conseguinte, imprescindivel a adopcao de politicas proactivas adequadas a

responder aos desafios que se colocam num tal contexto de profundas transformacdes no

% por comunicacao total pretendemos referir-nos aquele que se constitui como o cerne das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo. Na verdade, desde h& décadas, sendo desde sempre que, grosso modo, a
Humanidade procura superar as barreiras do espac¢o e do tempo. Com as TIC, as redes e a convergéncia
futura entre estas realidades, esse sonho perseguido por visionarios podera enfim encontrar resposta. O
Homem adquirir4, por meio destas extensdes tecnolégicas, um estatuto de quase divindade, somando a
uma virtual omnipresenca, uma quase omnisciéncia, posto que, a tecnologia lhe permitird estar sempre
presente, porque ligado, e ter acesso a todo o conhecimento disponivel nestas redes.
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ambiente tecnolédgico. A convergéncia tecnoldgica tera de ser cumulada com uma convergéncia
de politicas entre os diferentes actores. E justamente esse o propdsito perseguido pelo quadro
estratégico 2010 — Sociedade Europeia da Informacdo 2010 que visa a promog¢do de uma

economia aberta, concorrencial e centrada nas TIC.

O i2010, tal como os programas que lhe antecederam coloca a tonica no crescimento
economico, no emprego e na melhoria das condi¢cdes de vida. Para tanto, a Comissao propde
gue o programa se organize em torno de trés eixos principais: a criacdo de um espaco Unico de
informacéo, o reforco da inovacdo e do investimento e a concretizacdo de uma sociedade da

informacéo europeia inclusiva.

Um espaco unico europeu da informacéo

A rpida metamorfose nos mercados das tecnologias de informagcdo e comunicacdo
compulsada com a disseminacdo massificada destes servicos esta a alterar radicalmente no
nosso modo de trabalhar, viver e interagir. Concomitantemente, a disponibilidade de largura de
banda cada vez mais larga ao nivel das redes e o continuo desenvolvimento de novos algoritmos
de compresséo de informagdo vém permitido a oferta comercial de novos servigos e conteudos
em linha (rédios/servicos de musica em linha, video on demand, Web TV, e VOIP — Voice Over

Internet Protocol, isto é, servigo de telefonia sobre protocolo Internet).

Este mercado ndo cessa de crescer, prevendo-se que possa triplicar de volume até 2008
nos territdrios correspondentes a Europa Ocidental, assumindo-se como determinante para o
fomento do crescimento econémico e para o emprego. A data do documento, (2005), o sector das
Tl representava ja 8% do PIB da Unido. Por outro lado, especula-se que a convergéncia digital
possa vir a sentir-se em todo o mundo, pelo que ndo deixara de produzir um aumento da

concorréncia no plano internacional.

Assim, ndo deixard de se revestir de fulcral importancia a adopcdo de um conjunto de
medidas fundadas numa abordagem politica proactiva que possa estimular a evolucdo dos
mercados e também promover a sociedade do conhecimento, permitindo a Europa explorar, ndo
apenas, todo o potencial econémico destas tecnologias, como de igual modo, assumir a dianteira

nesta area.

Para concretizar este objectivo primeiro da criacdo de um espaco Unico europeu da
informacédo serd necessario encontrar resposta para os quatro grandes desafios que se colocam
no ambito da convergéncia digital, a saber: a disponibilizacdo de servicos de banda larga

adequados para a entrega de conteldos multimédia variados (por exemplo, video de alta

36

www.artciencia.com ISSN 1646-3463



artciencia.com Year VIl . Number 15 . May 2012 — November 2012

definicdo), o que implica um incremento ao nivel da largura de banda e da capacidade de débito
desta infra-estrutura; a disponibilizagdo de conteddos cada vez mais ricos, para cuja
concretizacao tera de ser previamente criado um quadro legislativo que promova a seguranca
juridica e econdmica; um aperfeicoamento ao nivel da interoperabilidade entre plataformas,
aparelhos e servigos, permitindo a portabilidade inter-plataformas; e, por ultimo, fomentar um
incremento de seguranca, procurando combater-se a fraude, os contelidos nocivos e as falhas
técnicas na Internet, no sentido de aumentar a confianca tanto dos consumidores como dos

investidores, aspecto basilar no desenvolvimento da sociedade em linha (Idem, Ibidem, p. 5).

Os desafios acima propostos podem afinal resumir-se num Gnico objectivo de geracéo de
«[...] um espaco uUnico europeu da informacdo que ofereca comunicacdes de elevada
largura de banda, seguras e a um preco acessivel, contetdos ricos e diversificados e
servi¢os digitais» (Idem, Ibidem, p. 5, negrito e itdlico no original). Para tanto, pode ler-se no
documento de apresentacdo do i2010 torna-se necessaria a implementacdo de um conjunto de
regras adequadas a sociedade da informacdo e aos media. Particularmente, ndo obstante existir
um quadro regulador da economia digital em varias areas (meios audiovisuais, televisdo digital,
operagOes financeiras em linha, direitos de propriedade intelectual, etc.), existem areas de
legislacdo menos recente e, por conseguinte, a necessitarem de revisdo. Assim a Comisséo

Europeia propde-se a realizar, apés andlise das necessidades concretas, 0s ajustes adequados.

Igualmente merecedor de atencdo € o dominio da regulamentacdo das comunicacdes
electronicas e, especialmente, das radiofrequéncias. Com efeito, esta area tem sido alvo da
atencdo da producdo normativa das instituicbes comunitarias, o que constitui um exemplo de
boas praticas, tendo sido conseguido um aumento significativo da concorréncia o que conduziu a
uma baixa generalizada dos precos e a investimentos permanentes. Porém, dada a evolugéo
tecnoldgica e dos préprios mercados, torna-se indispensavel garantir que a regulamentacao
acompanha este ritmo. Neste contexto, a Comissao prevé, ao longo de 2006, intervir em duas
areas: por um lado analisar detalhadamente o quadro normativo vigente, no sentido de avaliar e
corrigir eventuais obstaculos a oferta de servicos de banda larga mais rapidos, inovadores e
competitivos; noutra dimensédo, o executivo comunitario procurara implementar uma nova politica
no dominio do espectro, beneficiando da libertacdo que o progressivo abandono da televisédo
analdgica permitira (o processo de migracdo para a TDT tera de ficar concluido até 2012),
transferindo estes recursos para as redes sem fios, onde se verifica um crescimento acentuado

na procura de radiofrequéncias (Idem, /bidem, p. 6).

7

No respeitante ao desafio colocado pela interoperabilidade, esta € uma exigéncia
colocada pela convergéncia digital. Para que a convergéncia digital se concretize, sera

necesséario que diferentes tecnologias (aparelhos, plataformas, servicos e contetdos) sejam
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capazes de “dialogar” entre si. Por conseguinte, seguindo o mesmo modelo utilizado com
sucesso no sector das comunicacdes de telefonia mével, a Comissdo propord um conjunto
iniciativas fundadas na investigacdo, em normas/infra-estruturas abertas, apoio ao dialogo entre
interessados e quando necesséario de instrumentos vinculativos. De igual modo, tornar-se-a

indispenséavel uma gestéo eficaz dos direitos digitais (Idem, /bidem, p. 6).

O ultimo aspecto atras identificado prende-se, grosso modo, com a questao da seguranca,
confianca e fiabilidade das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. S6 garantindo tal sera
possivel mobilizar para a sociedade da informacdo os agentes do mercado (tanto consumidores
como investidores). Neste quadro, a Comissdo desencadeard, durante o ano de 2006, um
conjunto de iniciativas tendentes ao cumprimento destes objectivos, nomeadamente através da
«[...] sensibilizacdo para a auto-proteccao, vigilancia e monitorizacdo das ameacas e de resposta
rapida e eficaz a ataques e falhas no sistema. [...] Se necessério, equacionar-se-a a revisao da
regulamentacdo, por exemplo, no que toca a proteccdo da privacidade, as assinaturas

electrénicas ou ao desincentivo aos conteldos ilicitos e nocivos» (Idem, Ibidem, p. 6).

Inovacdo e Investimento na Investigacéo

Neste particular € destacada, uma vez mais a importancia das TIC: quer ao nivel do
crescimento econémico, quer pelo seu contributo para o fomento do emprego, quer ainda quanto
ao aumento da produtividade alcancado por meio destas ferramentas. Paralelamente o mercado
europeu das TIC cresce aproximadamente 5% ao ano e o seu peso no mercado mundial das TIC
€ de um terco. Acresce igualmente que «a Europa € lider mundial nas comunicacdes electronicas
representando cerca de 40 a 50% das receitas dos principais intervenientes mundiais. A Europa
também é forte em sectores como a nanoelectronica, oS microssistemas e 0s sistemas
incorporados» (Idem, Ibidem, p. 7). Neste contexto é fundamental a manutencdo do investimento
no dominio das TIC, designadamente nas areas de investigacdo e inovacdo, no sentido de
manter a dindmica na criacdo de empregos e no crescimento econémico, tanto no curto, Como no

longo prazo.

Deve, porém, segundo é explicitado pelo i2010, reconhecer-se que, nesta matéria, muito
pode ainda ser feito. Concretamente, «[...] 0 investimento nestas tecnologias na Europa é
manifestamente insuficiente» (Idem, /bidem, p. 7). O documento remete-nos em seguida para um
quadro, obtido a partir do estudo “Investment in ICT Research, Comparative Study”, publicado em
2002 pelo IDATE, o qual surge apresentado na pagina 8, com nameros esclarecedores. A Unido
dos Quinze apresenta um investimento global em investigacédo na area das TIC de 31 mil milhdes

de euros (23 mil milh6es do sector privado e 8 mil milhdes oriundos de fundos publicos). Esse
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investimento representa, considerada a populacdo de 383 milhdes de habitantes, 80 euros per
capita. Nos Estados Unidos estes valores mais do que triplicam: dos 103 mil milhdes de euros
consagrados em 2002 a investigacdo e desenvolvimento nestes dominios, 83 mil milhdes
provéem da iniciativa privada, resultando os restantes 20 mil milhdes de programas das
entidades do Estado. Ora, sabendo-se que a populacdo americana € inferior a 300 milhdes (em
rigor, 296 milhdes, a data de 2002), constata-se que a verba afecta a I&D nas TIC's ascende a
350 euros por cidaddo, mais de quatro vezes superior ao montante despendido na Unido
Europeia a Quinze. De realcar, alias, que, s6 o valor investido pela Administracdo americana
nesta area, i.e., os fundos publicos, quase igualam a totalidade das somas desembolsadas na
Europa. Mais impressionante é, contudo, o registo japonés: dos 51 mil milhdes disponibilizados
para o efeito (40 mil milh6es provenientes da actividade privada e os restantes 11 mil milhdes do
Estado niponico), obtemos um réacio de 400 euros per capita, dada uma populacdo de 127
milhdes. No caso japonés em concreto, s as verbas publicas envolvidas, superam largamente o
total investido na Unido Europeia. No total observamos que, por habitante, o Jap&o investe cinco
vezes mais em investigacdo e desenvolvimento no dominio das tecnologias de informacédo e

comunicagao do que a Unido Europeia.

Paralelamente, os indicadores que comparam, entre 0s mesmos trés protagonistas, a fatia
destinada as actividades de 1&D em TIC, face ao total do “mercado” de investigacdo, reforcam a
tese do muito caminho que h& ainda a percorrer, neste campo, no plano europeu. Na UE a
Quinze, esta percentagem corresponde a apenas 18% do total, valor bem distante dos 34 e 35%

observados respectivamente nos Estados Unidos e no Japéo (Idem, Ibidem, p. 8)%.

Num tal contexto, torna-se necessaria a adopc¢édo, no espaco da Unido Europeia, de uma
estratégia no dominio da investigacdo nas areas das TIC, no sentido de assegurar a lideranca
europeia hum campo em que €, nos termos presentes no 2010, «[...] reconhecidamente forte
como a nanoelectrénica, o0s sistemas incorporados e as comunica¢cfes) e em areas emergentes

(como os servicos Web, os sistemas cognitivos)» (ldem, Ibidem, p.8). Esta intervencdo das

% Indicadores mais recentes, que comparam, neste caso, os investimentos brutos em TIC's (e ja néo
apenas em I&D), ao longo do periodo entre 2004-2009, confirmam uma mesma tendéncia: Japdo e
Estados Unidos lideram uma &rea na qual a Europa surge muito atras. A titulo meramente exemplificativo,
refira-se que, em 2004 os montantes despendidos em tecnologias de informacdo e comunicacdo se
cifravam em 714, 872 e 304 mil milh6es de délares, respectivamente na UE a quinze, Estados Unidos e
Japao, contra os 839, 992, 349 mil milhdes de ddlares, apurados, respeitando a mesma ordem, em 2009.
Se é verdade que, neste capitulo, e neste intervalo, a Unido Europeia foi a regido em que o investimento,
em termos percentuais, mais cresceu (17,5% na UE, contra 14,8% no Japéo e 13,8% nos Estados Unidos),
a verdade é que, em face do atraso estrutural que se registava anteriormente, esta subida pouco mais deve
considerar-se do que meramente residual. Além disso, se comparada com as economias emergentes,
designadamente China e india, paises em que os montantes consignados as TIC quase duplicaram em
idéntico intervalo temporal: de 154 para 288 mil milh8es de délares na China e de 27 para 52 no caso da
Unido Indiana, crescimentos correspondentes a 87% e 92,6%, respectivamente, mesmo tomando em
atencdo que, nestas economias, 0 investimento per capita mantém-se, ainda assim, quase residual. vd.
IDATE, 2010: 26.
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autoridades, devera promover a competitividade internacional da Europa, por meio da eliminacdo
dos diferentes estrangulamentos existentes, fomentando o aparecimento de solucdes integradas,
a facilidade de utilizacdo e a seguranca. Paralelamente é crucial o cumprimento da meta definida
no Conselho Europeu de Barcelona, isto é, destinar 3% do PIB comunitario em tarefas de
investigacdo e desenvolvimento no ambito das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Tal
premissa € justamente reforcada pelo contetdo do segundo objectivo proposto pelo i2010 e que
consiste em desenvolver no espac¢o da Unido Europeia «[...] investigacéo e inovacéo de classe
mundial nas TIC, aproximando o desempenho da Europa dos seus principais concorrentes»
(Idem, Ibidem, p. 8).

Porém, como é sustentado no documento de trabalho do i2010, «a investigacao por si s6
nédo é suficiente» (Idem, Ibidem, p. 8). E necessario ir mais além e, de modo muito concreto,
promover a incorporacdo dos beneficios resultantes das TIC em produtos e servicos, no
desenvolvimento de novas metodologias e competéncias na organizacdo das actividades
econdmicas e do trabalho. Se é generalizadamente reconhecido que as empresas estao a obter
ganhos de produtividade com estas tecnologias também o ndo é menos o facto de se depararem
ainda com inumeros obstaculos neste dominio. Destacam-se neste capitulo, os elevados custos
envolvidos com a assisténcia técnica, a reduzida interoperabilidade, fiabilidade e seguranca das
aplicacdes e também as decorrentes das proprias dificuldades na integracao das TIC no local de

trabalho.

Nos proximos anos as solucbes para negoécios electronicos poderdo crescer
imensamente, contribuindo para o aumento da produtividade dos trabalhadores (designadamente
pelo aparecimento constante de novas solucbes de TIC e ferramentas colaborativas, entre
outras). Assim, torna-se necessario adequar o local de trabalho a estes desafios e, por outro lado,
proceder a ajustes no dominio da reducdo das barreiras entre os resultados da investigagéo e os

correspondentes proventos econdmicos (Idem, /bidem, pp. 8-9).

Neste contexto, marcado principalmente, numa primeira dimenséao, pela enorme distancia
gue separa a Europa de outros blocos econdémicos avancados no tocante ao nivel de
investimento em TIC, e, noutro dominio, pela crescente preponderancia destas tecnologias no
ambiente econémico e empresarial, impde-se uma intervencdo das autoridades politicas. Surgem
assim referéncias ao 7.° Programa Quadro (2007-2013) que se prop0de atribuir 1800 milhdes de
euros anuais as TIC, e o Programa “Competitividade e Inovag¢do” no &mbito do qual, e no periodo
compreendido entre 2007 e 2013, seréo investidos 800 milhdes de euros para incentivar a
aceitagdo e utlizagdo das TIC. Considerando, todavia, a previsdo de crescimento exponencial

destas ferramentas ao longo dos proximos anos, o nivel da aposta de outros competidores
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internacionais, o0 atraso que os dados mostram relativamente a quantidade de recursos afectos a
I&D em TIC, e também o alargamento da Unido Europeia de 15 para (entretanto) 27 Estados-
Membros®®, os nimeros apresentados parecem curtos®’. Ndo se ignora, evidentemente, que o
grosso do investimento publico saira dos orgcamentos estaduais, nem tdo pouco se esquece que
faltam ainda contabilizar as verbas que serdo despendidas pelos privados. Atentemos, porém, no
seguinte: em 2002 a Europa dedicou a I&D em TIC 31 mil milhdes de euros, dos quais, 8 mil
milhdes de fundos publicos e, para o exercicio 2007-2013%, a Comiss&do propde-se destinar as
estas actividades, 1,8 mil milhdes anuais. Se considerarmos o montante (global) empregue pelos
Estados Unidos em 2002, constatamos que, as verbas que a Comissao propde, representam o
equivalente a 1,5% daquele nimero. Parece escasso, especialmente se recordarmos os esfor¢os
de Estados Unidos e Japao e, de modo muito particular, a pretenséo de a Unido Europeia ser, até
2020, como consta da Estratégia de Lisboa, a economia baseada no conhecimento mais

dindmica e competitiva do mundo.

Recentrando a nossa atencdo na analise do documento de apresentacdo do 2010,
constatamos que é intencdo da Comissao dar prioridade ao apoio a investigacdo nos dominios
em que se verifigue maior valor acrescentado europeu e naqueles onde o contributo para o
crescimento econémico e do emprego alcancar maior impacto. Assim, do elenco de pilares a
apoiar preferencialmente pela Comissdo contam-se 0s seguintes «tecnologias ao servico do

conhecimento, dos contetdos e da criatividade [...]; redes de comunicacdo avancadas e abertas;

% Nao esquecamos que os dados oficiais apontam que, neste dominio, muito esta ainda por fazer em
alguns dos paises do Leste europeu recentemente entrados na Unido Europeia, o que justificaria um
reforco das verbas comunitarias, ndo obstante programas especificamente destinados aos (entédo) paises
candidatos (o eEurope+, por exemplo), como atras foi indicado.

%" Esta ideia surge alias reforcada (ainda que estejamos a comparar realidades distintas — uma coisa é
investimento em I&D nas TIC, outra bem diferente, é investimento em recursos das tecnologias de
informacdo e comunica¢do), quando um pequeno pais periférico, responsavel por apenas cerca de 2,5%
do PIB europeu investiu, num Unico programa, entre 2006 e final de 2008, 446 milhdes de euros. Referimo-
nos em concreto ao programa e-escolas. De realcar ainda que, ndo obstante ser referido que desse
montante apenas, segundo o relatério e contas de 2008, 15% tem origem no Estado. Deve, porém,
esclarecer-se que, as verbas canalizadas para esta iniciativa pelos privados (designadamente as
operadoras de telecomunicagcdes maoveis), decorrem de compromissos assumidos aquando do leildo de
frequéncias da terceira geracdo moével (UMTS), donde se extrai que, indirectamente, estas importancias
podem ser consideradas também enquanto fundos publicos. Mais informacdo a este respeito, vd. O
relatério e contas relativo aos exercicios de 2008 e 2009 da Fundagédo para as Comunicacdes Moveis,
disponiveis no sitio Internet da organizagédo em: http://www.fpcm.pt/RelatérioContas.aspx.

¥ Registe-se ainda assim que no documento se refere que «na sua proposta de 7.°PQ, a Comissdo pede
um aumento substancial do orgamento atribuido a investigagdo no dominio das TIC». Ndo é, todavia,
indicado qual o entendimento que deve ser dado a conjuncdo “aumento substancial” ou, quanto é esse
reforco, representa percentualmente face a situagao anterior. Pode ainda ler-se no i2010, relativamente a
este assunto que, «se bem complementado com aumentos dos gastos privados e publicos com a
investigacdo, esse reforco orcamental contribuira para eliminar a distancia que nos separa, em matéria de
TIC, das outras economias de topo» (ldem, /bidem, p.9). Mantemos, todavia e no essencial, as reservas
gque atras manifestamos quanto ao bom sucesso desta meta, tomando como referéncia a disparidade ao
nivel dos investimentos realizados pela Unido Europeia, especialmente quando confrontados com as
verbas alocadas para este efeito pelos seus principais concorrentes.
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software seguro e fiavel; sistemas incorporados; nanoelectrénica» (Idem, Ibidem, p. 9, itdlico no
original). Complementarmente a Comissdo procurard estender a sua ac¢ao a coordenacao dos
instrumentos de investigagdo, intervindo também nos principais nés de estrangulamento (Idem,
Ibidem, p. 9) identificados, tais como «[...] a interoperabilidade, a seguranca e a fiabilidade, a
gestdo da identidade, a gestdo dos direitos e a facilidade de utilizacdo». Por outro lado, sempre
gue tal se justifique a Comissao langara iniciativas adicionais e promovera politicas de ensino e
formacdo no sentido de permitir & Europa dispor das competéncias indispensaveis para 0 uso,
investigacdo e inovagdo no dominio das TIC, tudo concorrendo para a prossecucdo de um
objectivo estratégico muito claro: o aumento do investimento na investigacdo e na inovacdo nesta

area.

Inclusado, melhores servicos publicos e qualidade de vida

Tendo por base a premissa de que a utilizagdo das TIC actua favoravelmente na
sociedade, a Comissao propde-se, por meio do i2010, agir em trés vertentes, a saber: «garantir
gue as TIC beneficiem todos os cidadaos; melhorar a qualidade, a relacao custo/eficacia e
a acessibilidade dos servi¢cos publicos; e melhorar a qualidade de vida» (Idem, Ibidem, p. 10,

negritos no original).

Assim, torna-se indispensavel reforcar a coesdo social, posto que, ndo obstante a
crescente generalizacdo no uso das tecnologias de informagéo, mais de metade da populacéo da
Unido Europeia, ou ndo retira qualquer vantagem desta utilizagdo ou, ndo tem condi¢des de lhe
aceder. Uma intervencdo neste dominio, tornando as TIC mais acessiveis, em especial nas
regides mais desfavorecidas ou desertificadas, constitui, por conseguinte, um imperativo nédo
apenas econdmico e politico, como principalmente, ético e social. Ora, este € um dos propésitos
do i2010: convocar toda a sociedade, promovendo e incentivando a formacdo dos cidadaos,

dotando-os das competéncias digitais basicas.

Uma outra area de intervencao diz respeito aos servi¢os publicos, com especial énfase na
dimensao da contratacdo publica, sector que representa 16% da economia europeia. Importantes
avancos foram ja concretizados nesta matéria. Um bom exemplo é a possibilidade de
preenchimento das declaracbes de impostos em linha, avanco que permitiu um ganho de
eficiéncia equivalente a varios milhbes de horas de trabalho todos os anos. Porém, muito pode
ainda ser feito para melhorar a qualidade destes servigos, tornando-os mais acessiveis e mais

rentaveis (ou, se preferirmos, dado que, em Ultima analise é disto que falamos, torna-los menos
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onerosos para o contribuinte®), mas também aumentar os indices de aceitacdo social e

demonstrar o impacto economico das que as TIC desempenham neste particular.

Noutra perspectiva, Ié-se no documento de apresentacdo do i2010, as tecnologias de
informacdo e comunicagdo, poderdo emprestar um contributo decisivo em diversas éareas,
nomeadamente, salde, cultura e ambiente. Na salde, na medida em que as TIC podem
contribuir para o aumento da eficiéncia e da eficacia dos sistemas publicos de saude e de
assisténcia social. No campo da cultura e do patriménio dado que poderdo reforcar a matriz
multicultural sobre a qual assenta o processo de construcao europeu, promovendo a diversidade
cultural bem como a disponibilizacdo dos produtos culturais a um mais alargado leque de
cidadaos. Por dltimo, em matéria ambiental, as TIC poderdo assumir um papel crucial na
monitorizacdo e gestdo de catastrofes, no desenvolvimento de processos de producdo mais
ecoldgicos (tanto ao nivel do consumo de recursos como da libertacdo de emissdes atmosféricas
nocivas), e também no sector dos transportes tornando estes meios mais seguros, limpos e
eficientes sob o ponto de vista energético. Isto mesmo consta do terceiro objectivo estruturante
do i2010: «uma sociedade da informacéo inclusiva, que ofereca servigos publicos de alta
gualidade e promova a qualidade de vida» (Idem, Ibidem, pp. 11-12, negrito e italico no

original).

Ha também a considerar a questdo da convergéncia. Com efeito, a convergéncia entre as
tecnologias digitais coloca inUmeros desafios ao nivel da info-inclusdo. Neste quadro, a Comissao
tratard de intervir em trés grandes eixos: por um lado, procurar enfrentar, por meio da
combinacédo entre medidas de estimulo e programas de investigacdo especialmente desenhados
para enfrentar esta problematica, a questdo da info-acessibilidade, tornando as TIC mais faceis
de utilizar para a generalidade da populacdo. Um segunda area a merecer a atencdo das
autoridades serd o aumento da cobertura geografica da banda larga, levando-as a zonas ainda
nao contempladas, ou deficientemente servidas por esta tecnologia. Mas também, o desafio da
literacia digital. A aquisicdo das competéncias digitais basicas por parte da generalidade dos
cidaddos apenas poderd ser cumprida se, dos responsaveis politicos, existir grande
determinagdo e enfoque nesse objectivo. As respostas neste campo centrar-se-80, sobretudo, na
iniciativa “Ensino e Formacdo 2010" bem como na iniciativa europeia para a info-incluséo,

prevista para 2008.

Também a propria Comissdo, por meio do seu programa em linha, o e-Comission,

procuraréa dinamizar este sector, desenvolvendo servigcos mais acessiveis, transparentes e mais

% Escrevia no século XVIII Jean-Baptiste Say, reputado pensador da area da Economia Politica, que os
impostos sao um triplo mal: primeiro, porque representam um custo para a sociedade. Segundo, porque 0s
cidadédos tém ainda de custear a sua cobranca e, finalmente, uma vez que a sociedade deixava de poder
criar valor por via do montante de que se via desapossada.
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eficientes do ponto de vista custo/beneficio. Este projecto incidira em duas areas distintas: uma

técnica e outra organizacional.
«Tecnicamente, sd0 necessarias interfaces comuns, portabilidade da identidade inter-
sistemas e sistemas de autenticagdo. Em termos organizacionais, as mudancas
necessarias prendem-se com a introducdo de novas praticas, novas competéncias e
regras diferentes. A melhor forma de tratar estas questfes é de um modo integrado,
através de iniciativas como os recentes planos de accdo «e-Health» (salde em linha) e «e-
Procurement» (contratos publicos em linha). A Comissédo propora também um plano de
accao em matéria de «e-Government» (administracao publica em linha), e orientacdes

estratégicas para 0s servigos publicos apoiados nas TIC» (Idem, Ibidem, p. 12, negrito no
original).

Em resumo 0 i2010 procurard lancar iniciativas que respondam positivamente a diferentes
desafios. Sobre a info-acessibilidade e a info-inclusdo, sobre o alargamento da cobertura de
banda larga, sobre a administragdo publica em linha e as estruturas técnica e organizacional
necessarias para implementagcéo do projecto e, por fim, na utilizacdo das TIC enquanto agente
promotor da qualidade de vida dos cidadaos. «Com a iniciativa i2010, a Comisséo langa uma
nova politica integrada para a sociedade da informag¢do. Em consonancia total com o novo ciclo
de governacgdo da Estratégia de Lisboa relancada, a iniciativa i2010 contribuir4 para o objectivo

central da Estratégia de Lisboa: o crescimento sustentado e o emprego» (Idem, Ibidem, p. 14).
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Agenda Digital

O documento intitulado “Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regibes — Uma Agenda
Digital para a Europa” € o instrumento politico director por meio do qual a Unido Europeia, em
sentido amplo, se prop8e dar seguimento as iniciativas anteriores, mormente 0s programas
eEurope 2002, o eEurope 2005 e o i2010 em matéria de Sociedade da Informagéo.
Estabelecendo como meta o ano de 2020, a Agenda Digital (doravante usaremos esta
designacdo abreviada) apresenta como objectivo geral «[...] extrair beneficios econémicos e
sociais sustentaveis de um mercado unico digital, com base na Internet rapida e ultra rapida e em

aplicacdes interoperaveis» (Comissado Europeia, 2010?% 3).

O programa da Comisséo Europeia para a década 2010-2020 no dominio das Tecnologias
de Informac&do e Comunicacédo, pode arrumar-se em torno de trés eixos fundamentais, ainda que
desdobrados numa miriade incontavel de “iniciativas embleméaticas”, “accdes-chave”, “outras

140

accdes™, etc.. Este trio pode, seguindo uma proposta prépria, agrupar-se sumariamente nos

seguintes conceitos chave: infra-estruturas, conteudos e formacao.

No primeiro caso o objectivo passa por, até 2020, conseguir que todo o territério da Unido
se encontre abrangido por ofertas de acesso a Internet de banda larga, independentemente da
tecnologia ou plataforma utilizada. Neste dominio pretende-se atingir cem por cento de
disponibilidade de servicos de banda larga com velocidades de acesso minimas de 30Mbits/s, e
cinquenta por cento com valores iguais ou superiores a 100Mbits/s. Por outro lado, torna-se
indispenséavel garantir a interoperabilidade e a convergéncia, entre plataformas e dispositivos de
acesso: através da rede fixa (por meio de cobre, cabo ou fibra) ou movel, utilizando
computadores, tablets, teleméveis ou PDA's, televisdo, etc.. Concomitantemente com a atencao
dispensada ao desenvolvimento das infra-estruturas tecnoldgicas surgem também amplas
preocupacdes com as questbes da seguranca e do combate ao ciber-crime, realidade que tem

conhecido igualmente desenvolvimentos significativos

No tocante a disponibilizacdo de conteudos em linha, € especialmente referida a
necessidade de a Europa investir fortemente num dominio onde, claramente, e de modo

particular na ultima década, foi ultrapassada pelos Estados Unidos. Aqui ganham especial relevo,

“ Estas sdo as designacdes empregues na Agenda Digital. No final do documento que apresenta as linhas
orientadoras desta estratégia, € incluindo, em anexo (Anexo 1 — Quadro de Medidas Legislativas,
Comissado Europeia 2010: 43-45), um quadro no qual se elencam, ndo apenas o conjunto das accdes-
chave e outras accdes previstas no ambito do projecto, como também a respectiva data de finalizacéo
prevista. Acrescente-se igualmente que, também em forma de anexo ao presente documento (Anexo 2 —
Metas de desempenho essenciais, Idem, Ibidem, pp. 46-47), sdo agrupadas as metas principais que o
programa se propde alcancar.
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ndo apenas a digitalizacdo de obras (lato sensu, daquelas que comp&em o patriménio cultural da
Europa - literarias, cinematogréficas, cientificas, culturais, outras), a oferta de musica em linha,
mas também, e principalmente, as areas do comércio electronico e da Administracdo em linha. A
Agenda Digital dedica, alias, especial atencdo, a qual se materializa em varias ac¢cbes-chave e

iniciativas emblematicas, a estas matérias.

Um terceiro eixo em torno do qual deverdo ser empreendidos especiais esforgos diz
respeito a aquisi¢do e desenvolvimento, por parte dos cidadéos, de instrumentos e competéncias
basicas capazes de promover a sua integracdo no mundo digital. Torna-se, por conseguinte,
indispenséavel ndo apenas o combate ao chamado digital divide, ou a info-exclusdo (actuando
junto das populacdes menos escolarizadas e mais idosas — de molde a diminuir até um maximo
de 15% em 2020 a actual percentagem de aproximadamente um terco de europeus que nunca
tiveram qualquer contacto com a Internet), mas também investir mais ainda na formacédo de
profissionais do sector das Tl (por forma a dar resposta as actuais caréncias de mao de obra
nestas areas), e, de igual modo, na investigagdo no ambito das tecnologias de informacéo e

comunicacao.

Tracadas as linhas mestras da Agenda Digital, centremos agora, com maior mindcia, a

nossa atencdo neste documento que se pretende assumir como estruturante.

O Ciclo Virtuoso da Economia Digital e as ameacas a sua concretizacéo

O documento em andlise comecga por proceder a um exame as condicfes contextuais
presentes da Unido Europeia. Desde logo, porque esta € uma dimensdo nuclear no processo de

construcdo europeia, é referido o ambiente econdémico e, de modo muito particular a crise*! que

1 Referir-se-a, porventura, o documento & crise comecada em 2007 nos Estados Unidos com o problema
do crédito hipotecario de alto risco (vulgarmente designada de crise do subprime). No ano seguinte, as
dificuldades de liquidez que comecaram entretanto a fazer-se sentir de um pouco por todo o mundo
desenvolvido, conduziram a faléncia e intervencionismo, pelas autoridades publicas, de inUmeros bancos e
seguradoras. Destaca-se neste particular a faléncia do Lehman Brothers, o resgate a Fannie Mae e ao
Freddy Mac, a quase insolvéncia da AIG — maior seguradora mundial, etc.. Nesta altura, os activos toxicos
(por activos téxicos entendam-se, muito sumariamente, a existéncia de créditos imobiliarios cujos
montantes em divida as garantias reais, i.e., as hipotecas constituidas como garantia sobre esses mesmos
empréstimos, deixaram de cobrir, por forca da explosdo da bolha imobilidria que consistiu na
desvalorizacdo muito significativa da propriedade imobilidria, associada a incapacidade de centenas de
milhar de familias de honrar os compromissos assumidos por causa da subida galopante das taxas de
juro), oriundos destes créditos contaminaram os balancos de muitas das instituic8es financeiras a escala
global conduzindo a uma quase total insolvéncia das instituicdes de crédito. Ao longo das semanas mais
conturbadas, a Reserva Federal Americana, o Banco Central Europeu, o Banco do Japdo, o Banco de
Inglaterra e inlmeros outros Bancos Centrais injectaram na economia e particularmente nos bancos
milhdes de milhdes de ddlares e euros. Os mercados acalmaram entretanto. Porém, a crise ainda ndo
havia sido totalmente debelada. Nos balancos dos bancos permaneciam estes tais activos toxicos, situagéo
que exigiu dos Estados sucessivos planos de resgate e de recapitalizacdo da banca mundial. O
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«[...] deitou por terra anos de progresso econdémico e social e pds a descoberto as debilidades
estruturais da economia europeia» (Comissdo Europeia, 2010% 3). Assim tracadas as condi¢cdes
correntes, urge dar uma resposta ndo orientada apenas pela busca de solugbes de curto prazo,
mas capaz de considerar também os desafios que se colocam a Europa na préxima década,
designadamente, a saida da crise, o envelhecimento populacional e a concorréncia mundial.
«[Clolocam-se-nos trés opc¢des: trabalhar mais, trabalhar mais tempo ou trabalhar de um
modo mais inteligente. Muito provavelmente teremos de optar pelas trés, mas a terceira
opcdo é a Unica que garante niveis de vida cada vez mais elevados para os europeus.
Para isso, a Agenda Digital formula propostas de ac¢des que devem ser postas em pratica
urgentemente para colocar a Europa na rota de um crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo. Essas propostas preparardo o terreno paras as transformacdes de mais longo

prazo que advirdo de uma economia e de uma sociedade cada vez mais “digitais” (Idem,
Ibidem, p. 3).

A Agenda Digital €, tal como surge enunciado no seu documento de apresentagdo, uma
das sete iniciativas embleméaticas integrantes da estratégia Europa 2020, e representa o
reconhecimento do papel crucial das tecnologias de informagdo e comunicacdo para o
cumprimento dos objectivos da Unido Europeia tracados para 2020. No fundo, «[o] objectivo
desta agenda é definir um roteiro que maximize o potencial social e econdmico das TIC» (ldem,
Ibidem, p. 3), com particular enfoque na Internet, posto que este recurso constitui o reduto
essencial e pulsar de todo 0 mundo hodierno nos planos social, cultural, econémico, politico, etc..
Ademais, estima-se que o sector das TIC ja represente no espaco europeu um valor de mercado
a rondar os seiscentos e sessenta mil milhées de euros anuais*?, contribuindo, segundo os dados
incluidos no documento em analise, directamente para cinco por cento do PIB europeu. Mais
significativos sdo os percentuais apresentados no tocante a influéncia das TIC no crescimento
geral da produtividade, factor que decorre directamente do elevado dinamismo e inovacéao
presentes no sector. A utilizacdo da Internet (servico que contabiliza mais de duzentos e

cinquenta milhdes de utilizadores diarios na Unido Europeia) e o facto de praticamente todos os

intervencionar do sector financeiro viria a desencadear fortes agravamentos dos orcamentos nacionais e
das dividas soberanas dos Estados, as quais ja de si fortemente pressionadas pelos efeitos financeiros
decorrentes das respostas sociais aos efeitos “colaterais” da crise, com particular destague no aumento
brutal do desemprego. Assim, depois da “faléncia” da Islandia e de o Dubai ter visto na contingéncia de um
pedido ajuda de emergéncia a um Emirado vizinho, os problemas regressaram a Unido Europeia. Primeiro
a Grécia, confrontada com um défice publico incontrolavel e uma divida publica que supera largamente o
Produto Interno Bruto (PIB); depois a Republica da Irlanda que por forca do resgate efectuado as
instituicBes bancarias nacionais viu 0 seu défice publico de 2010 atingir uns impressionantes 32% do PIB;
por fim Portugal, que além de um nivel de endividamento publico pouco saudavel, conta igualmente com
défices anuais em clara contradicdo com os compromissos assumidos aquando da adesdo a moeda Unica.
Mais recentemente, os mercados centraram as suas atencdes sobre as dividas soberanas de Espanha,
Itdlia e Bélgica, ante a ameaca, de dimensdo inimaginavel, de um possivel incumprimento, que se
prolongou por boa parte do Verdo de 2011, da principal economia do mundo: os Estados Unidos da
Ameérica. (cf. http://desmitos.blogspot.com/2008/09/as-causas-da-crise-nacional.html).

2 Cifra que supera em trés vezes o total da riqueza produzida em Portugal num ano e representa, um
pouco mais de metade do Produto Interno Bruto de Espanha segundo dados de 2009.
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europeus possuirem telemovel operou mudangas significativas no modo de vida dos cidadaos.
Por conseguinte, «[o] desenvolvimento de redes de «alta velocidade» hoje em dia tem
consequéncias tao revolucionarias como o desenvolvimento das redes eléctricas e de transportes
hd cem anos» (Idem, Ibidem, p. 4). Por outro lado, os proprios avangos na indudstria da
electrénica de consumo prometem o progressivo mitigar das fronteiras entre os diversos
dispositivos/equipamentos, tendéncia que ja na década de noventa alguns investigadores
profetizavam (Kerckhove, 1997: ver outros: Kaku, Sagan, Moravec). Em paralelo com este
processo de crescente convergéncia verifica-se também a transferéncia dos conteudos do
ambiente fisico para o digital, prevendo-se que, em 2020 a quase totalidade de servicos e

aplicacdes digitais se encontre inteiramente em linha.

Este fendmeno que ja foi abordado em iniciativas anteriores, vide supra, concretiza, em
suma, um esquema que nos surge referido como o “ciclo virtuoso da economia digital” (Comissao
Europeia, 2010% 4-5). Este ciclo exprime-se no reforco mituo de trés vértices essenciais. Em
primeiro lugar, a disponibilizacdo de contelidos e servi¢cos atraentes num ambiente de Internet
interoperavel e sem fronteiras desencadeara um crescimento na procura de acessos capazes de
oferecer velocidades e débitos de informacado superiores condizentes com as exigéncias trazidas
por estes novos conteudos. Por seu turno, o aumento da procura estimulara os operadores a
investirem no desenvolvimento e na disponibilizagdo comercial de solugbes cada vez mais
rapidas. Num terceiro momento, a existéncia destas infra-estruturas de desempenho acrescido
abrira caminho ao aparecimento de servi¢cos inovadores capazes de tirar eficaz partido dos
incrementos observados. Completa-se assim o ciclo virtuoso da economia digital: uma estrutura

circular, desejavelmente de sentido Unico, que se auto-reforga continua e perpetuamente.

Porém o movimento/funcionamento deste ciclo virtuoso é, no caso concreto europeu,
ameacado por um conjunto ndo negligenciavel de circunstancias capazes de ameacar a almejada
homeostase sistémica. A Agenda Digital visa justamente a identificacdo e a resposta aos desafios
susceptiveis de perturbar tais equilibrios, procurando mitigar os seus efeitos perturbadores. Neste
contexto, a Comissédo, isolou um conjunto de sete obstaculos capazes de por si sé ou
concorrendo entre si, comprometerem a plena concretizacdo das metas tracadas pela Agenda

Digital, tornando inuteis os esforcos em matéria de promocéo das TIC.

O primeiro respeita a dificuldade de criacdo de um mercado digital europeu Unico. «A
Europa continua a ser uma manta de retalhos de mercados nacionais em linha, estando os
europeus impedidos, por problemas que séo soluveis, de colher os beneficios do mercado
Unico digital» (Comissédo Europeia, 2010% 6, negrito nosso). A falta de interoperabilidade entre os
servicos e os aparelhos digitais, bem como um ambiente normativo lacunoso e a auséncia de

coordenagdo entre as diferentes autoridades publicas, constituem outra das dificuldades

48

www.artciencia.com ISSN 1646-3463



artciencia.com Year VIl . Number 15 . May 2012 — November 2012

apontadas. Um terceiro elemento encontra-se directamente relacionado com as questdes da
seguranca e da confianca nas redes, factores que ndo podem ser dissociados do aumento
crescente do fendmeno da cibercriminalidade. Também, segundo o presente documento ndo tem
existido investimento em volume suficiente no desenvolvimento e ampliagdo das redes cabladas
e inalambricas, posto que o sector privado ndo tem, igualmente, sido suficientemente estimulado
na realizacdo dos investimentos que se impdem neste dominio. Acresce ao anteriormente
exposto que “[a] Europa continua a nao investir o suficiente, a dispersar os seus esfor¢cos, a ndo
utilizar como poderia a criatividade das PME e a ndo converter a vantagem intelectual da
investigacdo em vantagem competitiva das inovac¢des a nivel do mercado (Idem, Ibidem, p. 7).
Igualmente apontada como potencial ameaca a concretiza¢do das metas da Unido Europeia para
2020 esté a insuficiéncia de qualificacbes e a iliteracia da generalidade dos europeus em matéria
de competéncias digitais. Esta realidade ndo s6 agrava o fosso digital e a info-exclusdo, como
ainda, tendo presente o impacto decisivo que as TIC desempenham (e desempenhardo de forma
crescente no futuro) nessa é&rea, trava o efeito multiplicador que estas tecnologias podem ter no
plano da produtividade. Por ultimo assinalam-se as oportunidades que a Europa pode perder,
pela incorrecta ou ineficiente exploracdo das potencialidades proporcionadas pelas TIC, na
resposta a multiplos desafios societais que se Ihe colocam, designada, mas ndo exclusivamente:
combate as alteragBes climéticas, populacdo envelhecida, necessidade de desenvolvimento de
servicos publicos optimizados, integracdo dos cidadéos deficientes, digitalizacdo do patriménio

cultural e sua disponibilizacao, etc..

«A Agenda Digital para a Europa molda as suas principais accdes em torno da
necessidade de encontrar sistematicamente solugcfes para estes sete dominios probleméticos
[...]» (Idem, Ibidem, p. 7), convocando, para tanto, um “empenho sustentado” tanto das
instituicdbes comunitarias quanto dos Estados-Membros (ndo excluindo a dimensao regional), mas
envolvendo também o contributo de parceiros interessados, incluindo, neste particular, o grupo

dos jovens, assim designados, “digitais natos”.

E justamente na andlise mais focalizada das respostas as questdes acima colocadas,
seguindo o alinhamento programatico proposto pelo plano de ac¢do Agenda Digital, que nos

centraremos nas paginas seguintes.
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As Propostas da Agenda Digital

Um mercado Unico digital dinamico

«A Internet ndo tem fronteiras [...]» (Idem, Ibidem, p. 8), proclama-se logo no inicio da
seccdo sub judice. Porém, o fendmeno a que assistimos, quer nos mercados de
telecomunicacdes e de acesso a Internet, quer no ambito da producéo e difusdo de contetdos é
justamente o inverso. Trata-se de uma situacdo descrita como “insustentavel”. Ndo surpreende,
por conseguinte que, «[a]penas uma das nove empresas de aplicacdes TIC constantes da lista
Global 500 do Finantial Times é europeia; apenas quatro dos 54 sitios Web mais visitados em
toda a Europa sdo de origem europeia» (Idem, Ibidem, p. 8, nota de rodapé€). Assim se explica
gue, de uma forma geral a Europa esteja a perder terreno face aos seus competidores, quer seja
ao nivel dos servicos de media, no tocante aos contelldos ou mesmo quanto ao desenvolvimento
de modelos de neg6cios capazes de gerar rigueza e emprego. Google, Ebay, Amazon,
Facebook, sdo os casos de empresas recentes de sucesso, com origem no exterior ao espago

comunitario, referidos no documento®.

Além dos mudltiplos constrangimentos que impedem a plena concretizacdo de um mercado
Unico digital sem barreiras, trés outras dificuldades concorrem igualmente para esta situacao.
Muito embora tenham existido progressos significativos no entorno legal a varios niveis, as
transaccbes electronicas permanecem, contudo, exercicios complexos e pouco amigos do
utilizador comum. Paralelamente, subsiste ainda um ambiente de grande desconfianca entre
compradores e vendedores no respeitante a proteccdo dos seus direitos, decorrentes da
realizacdo de transaccdes comerciais em linha. Por Ultimo, a Europa ndo conseguiu sequer

realizar um mercado Unico em matéria de telecomunicacgdes.

A solucdo para os problemas sumariamente identificados impde o desenvolvimento de um
conjunto alargado de respostas contemplando diferentes dominios. Uma primeira area de

intervencdo passa por abrir o acesso aos contetdos™. «A distribuicdo digital de contetdos

*® Mas podemos acrescentar-lhes também, a Paypal, o Youtube, o Blogger, o Flickr, o Hi5, o Skype, o
Linkedin, o My Space, e uma pandplia infindavel de outras bem-sucedidas ideias, as quais geraram
empresas rentaveis, ndo obstante algumas delas tenham, entretanto, sido absorvidas por protagonistas de
maior dimenséo, mas que ndo deixam, ainda assim de gerar empregos e receitas econdémicas importantes.
N&o esquecamos igualmente gigantes como a Microsoft ou a Apple, provavelmente as duas maiores
empresas em matéria de desenvolvimento e comercializagcao de aplicagbes informaticas, no primeiro caso,
e de solugBes e contetudos multiplataforma no segundo. Refira-se alias que a empresa presidida por Steve
Jobs serda o melhor exemplo a seguir em matéria de interoperabilidade multiplataforma: atentemos nos
exemplos do i-Mac, I-Pod, i-Phone, i-Tab, i-Tunes, i-....

* Um exemplo paradigmatico apontado é aquele que compara o mercado livre da misica no mundo fisico
e a imbricada teia de complicagdes em que redunda o analogo digital. Com efeito, se por um lado qualquer
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culturais, jornalisticos e criativos, sendo mais barata e mais rapida, permite que os autores e 0s
fornecedores de conteddos atinjam publicos novos e mais vastos» (Idem, Ibidem, p. 9). Neste
guadro, as autoridades publicas dever&o envolver-se activamente no fomento dos mercados dos

conteudos em linha.

A accdo-chave 1 (Idem, Ibidem, pp. 10-11), a ser executada pela Comissdo, contempla,
genericamente, o desenvolvimento de um regime de concessdo de licencas pan-europeias de
direitos, a criacdo de um quadro legal que facilite a digitalizacdo e a divulgacdo das obras
culturais na Europa (prevendo-se neste particular a apresentacdo de uma proposta de directiva
relativa as obras 6rfas, bem como, o encetar de um dialogo com os interessados incidindo sobre
obras que ja ndo sdo editadas) mas, também, a revisdo da directiva europeia relativa a

reutilizacdo das informacdes do sector publico®.

Por outro lado regista-se igualmente a necessidade de simplificar as transac¢des em linha
e fronteiricas. Tal decorre da constatacdo de que os europeus ndo estdo obter as vantagens (em
matéria de preco e de escolha) que seriam expectaveis da existéncia de um mercado Unico. Ora,
esta situacdo decorre de uma excessiva complexidade inerente as transac¢des em linha que urge
erradicar*®. «<Razdes de ordem técnica ou legal, tais como a recusa de cartbes de crédito ndo
nacionais, estdo na origem do fracasso de 60% das tentativas de encomendas transfronteiricas
pela Internet. Esta situacdo realga a urgéncia de combater as barreiras de ordem regulamentar

gue impedem as empresas europeias de fazer comércio transfronteiras» (Idem, Ibidem, p. 11).

De forma a dar resposta a esta dificuldade torna-se indispensavel a rapida adopcédo do
Espaco Unico de Pagamentos em Euros (eventualmente, segundo sugere o programa da Agenda
Digital, através da adopcdo de medidas legais de caracter obrigatério e vinculativo — o

regulamento parece o instrumentos apropriado a prossecucdo do objectivo enunciado), medida

consumidor pode adquirir, em qualquer ponto da Unido Europeia um vulgar CD, 0 mesmo ja ndo acontece
em relacdo ao mesmo conteddo em suporte digital/informatico, posto que, conforme é referido no
documento de trabalho, os direitos sdo cedidos numa base nacional. Este tipo de impedimentos ndo se
verifica, por exemplo, nos Estados Unidos, o que justifica que os utilizadores americanos transfiram quatro
vezes mais ficheiros de conteldos musicais do que os seus homélogos europeus. Uma solucédo capaz de
simultaneamente garantir os direitos dos autores/distribuidores e proteger a sua confianca passara
necessariamente pelo licenciamento colectivo dos direitos, numa base transfronteirica e pan-europeia
(Idem, Ibidem, p. 8).

“5 Directiva 2003/98/CE de 17 de Novembro de 2003. Esta directiva foi transposta para o ordenamento
juridico nacional por meio da Lei n.° 46/2007 de 24 de Agosto, a qual «regula o acesso aos documentos
administrativos e a sua reutilizacdo, revoga[ndo] a Lei n.° 65/93, de 26 de Agosto, com a redaccdo
introduzida pelas Lei n.%s 8/95, de 29 de Marco, e 94/99, de 16 de Julho» (Predmbulo da Lei n.° 46/2007 de
24 de Agosto).

6 Segundo o documento de apresentacéo da Agenda Digital, menos de dez por centos das operacdes
comerciais realizadas em linha séo transnacionais e, muitos europeus constatam ser, ndo raras vezes,
mais facil interagir com vendedores internacionais, (fora do espago comunitario), mesmo considerando a
aplicacdo da pauta aduaneira aos produtos importados de paises terceiros, o que nao se verifica nas
transaccdes internas, do que com parceiros do espaco comunitario. Em alternativa, optam, por
interlocutores do proprio Estado-Membro de origem.
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gue, em conjunto com a adopg¢do de um sistema europeu interoperavel de facturagéo electrénica
materializa a acgdo-chave 2. Acresce a esta a accao-chave 3 que incide sobre a criacdo de «[...]
um quadro legal para o reconhecimento e a interoperabilidade transfronteiras dos sistemas

seguros de autenticacdo electrénica» (Idem, Ibidem, p. 12, negrito no original).

Igualmente necessario é a criacdo de confianga na tecnologia digital junto dos utilizadores.
N&o obstante a existéncia de um vasto leque de direitos no ambito do direito europeu

respeitantes ao ambiente digital*’

o facto é que a sua dispersao por diferentes actos legislativos
aliados a uma por vezes dificil inteligibilidade dos mesmos dificultam o necessario conhecimento

dos mesmos.

A falta de conhecimento do elenco de direitos dos cidaddos no contexto da sua
mundividéncia digital esta, consequentemente, a inquinar a confiangca no ambiente em linha e
esta situacao tem impactos significativos no desenvolvimento da economia em linha no espaco
Europeu. Trés factores concorrem principal, mas ndo exclusivamente para este constrangimento.
«As pessoas que nao fizeram qualquer encomenda em linha em 2009 apresentaram como
principais razfes: preocupacfes com a seguranca do pagamento, preocupacdes com a violacéao

da privacidade e falta de confianca» (Idem, Ibidem, p. 13).

A resposta a este elenco de dificuldades passara pelo langcamento de um conjunto de
instrumentos em paralelo com a ac¢édo-chave 4 no sentido de reforcar a proteccdo do consumidor
dos servicos em linha. A acgcdo-chave 4 prescreve uma revisdo do quadro regulamentar da Unido
Europeia no tocante a protecgdo de dados, visando o reforgo da confiangca e dos direitos dos
utilizadores. Adicionalmente as directivas ja existentes e incidentes sobre comércio electronico
(Directiva 2000/31/CE), préaticas comerciais desleais (Directiva 2005/29/CE), comercializagdo a
distancia de servigos financeiros (Directiva 2002/65/CE), imp&em-se novas iniciativas legislativas.
Entre outros estes diplomas deverdo regular o aperfeicoamento dos direitos dos consumidores
gue adquirem servicos e produtos digitais, a melhoria da coeréncia do Direito dos Contratos

europeu (com maior proteccdo dos consumidores), a resolucdo alternativa de conflitos*, a

“7 A saber: «[...] liberdade de expressdo e informacéo, proteccdo de dados pessoais e privacidade,
exigéncias de transparéncia, servico telefénico universal, servigos de Internet funcionais e uma qualidade
de servico minima» (Comissdo Europeia, 2010%:13). Os cidaddos e/ou utilizadores podem encontrar
explicacBes simples dos seus direitos e obrigacBes na plataforma em linha eYou Guide. Disponivel em
linha: http://ec.europa.eu/information_society/eyouguide/navigation/index_en.htm. A data de 29-07-2011,
ainda néo existia versao em lingua portuguesa.

8 Julgamos que o documento se refere aqui a modelos alternativos de composicdo de litigios de matéria
de jurisdicéo civil, isto é, de sistemas de justica que funcionam em paralelo ao edificio judicial tradicional e
que, no caso portugués se subsumem as figuras da arbitragem (Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto), dos
Julgados de Paz (Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho) e da mediacdo (regulada pela Portaria 1112/2005, de 28
de Outubro e expressamente prevista no art.° 16 da Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho, que regula o
funcionamento dos Julgados de Paz).
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disponibilizacao, em linha, de uma ferramenta para a apresentacéo de recursos a escala da UE e
promoverem o0 acesso a justica em linha (ldem, Ibidem, pp. 14-15). Assim, em estreita

concorréncia com a accao-chave 4, a Comisséo devera,

«[...] até 2012, propor um instrumento opcional relativo ao Direito dos Contratos que
complemente a Directiva relativa aos direitos dos consumidores [...]; [e]studar, até
2011, através de um Livro Verde, [...] para um sistema de resolucéo de litigios em linha
a escala da UE, para as transac¢cBes de comércio electrénico; [p]ublicar, até 2012 um
Cddigo dos direitos em linha na UE que sintetize de forma clara os actuais direitos do

utilizador digital da EU [...]; [c]riar, até 2012, [...] marcas de confianca em linha da UE,
nomeadamente para os sitios Web de vendas a retalho» (Idem, Ibidem, p. 15, negritos no
original).

Ainda neste ambito é indispensavel promover uma intervencdo no mercado das
telecomunicacfes. Tal actuacdo visa reforgcar uma dimensdo europeia e transnacional deste
sector. Com efeito, no presente, os mercados das telecomunicacdes encontram-se fragmentados
em concordancia com as fronteiras dos Estados-Membros. Os regimes de numeragcdo e de
licenciamento e atribuicdo de licencas, seguem uma organizacdo puramente nacional. No espaco
europeu, continua, por isso, a ndo existir um aproveitamento das sinergias que poderiam ser
conseguidas por meio de uma maior coordenacdo ao nivel da utilizacdo e harmonizacdo do
espectro, através das quais se quais se obteriam, concomitantemente, economias de escala
significativas no respeitante a servicos e equipamentos, com claros beneficios, especial, mas nao
unicamente, em matéria de precos, para o utilizador final. Também aqui, a Comissao, pretende
realizar, a breve trecho, alteracbes no quadro regulamentar vigente e, intervird activamente,
propondo as iniciativas legislativas necessarias ao cumprimento de tais objectivos (Idem, Ibidem,
pp. 15-16).

Assim, até 2011, a Comissdo propord medidas susceptiveis de criar uma maior
harmonizacédo dos sistemas de numeracgéo (dos servigos de telecomunicacdes) na Europa — ou
se preferirmos, um conjunto de propostas visando uma proto-politica comum do espectro;
coordenar4d as condigbes técnicas e regulamentares aplicaveis a utilizagdo do espectro
radioeléctrico que permitam o desenvolvimento de economias de escala neste sector
(possibilitando aos consumidores, em todo o espa¢o comunitério, aceder aos mesmos servigos,
utilizando os mesmos equipamentos); e de forma a promover o aprofundamento do mercado
Unico, proceder, até 2011, a realizacdo de um estudo capaz de avaliar os custos decorrentes da
auséncia de um espacgo Unico de dimensdo europeia no sector das telecomunicacoes (ldem,
Ibidem, p. 16).
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Interoperabilidade e normas

«Para construir uma sociedade verdadeiramente digital €& necessario uma
interoperabilidade efectiva entre os produtos e os servigos informaticos» (Comissdo Europeia,
2010% 17, itdlico no original). A frase que atrds reproduzimos reproduz, no essencial, o
pensamento da Comissdo neste capitulo. Partindo do exemplo da Internet, cuja arquitectura
aberta constitui referente paradigmatico dos beneficios decorrentes da interoperabilidade técnica
no dominio das tecnologias de informagédo, o documento de apresentacdo da Agenda Digital
realca as vantagens decorrentes de um maior nivel de interpenetracdo entre aparelhos,
aplicacdes, repositérios de dados, servicos e redes, lembrando também que é necessario investir
no reforco e melhoria dessa mesma interconexao. Adicionalmente imp&e-se também a melhoria e
desenvolvimento do quadro regulamentar, posto que, ndo sera concebivel uma efectiva
interoperabilidade sem que existam, igualmente, normas capazes de disciplinar, organizar e
conferir alguma uniformizagéo as diferentes plataformas e servigos disponibilizados no mercado.
A Comissao propde-se, por conseguinte, empreender um processo de revisdo da politica de
normalizacdo europeia com particular énfase no Livro Branco «Modernizagdo da Normalizagéo
das TIC na UE»*. Acrescem a esta medida a publicacdo de orientaces acerca das regras a
observar no respeitante aos direitos de propriedade intelectual bem como os termos e condi¢bes
de licenciamento no estabelecimento, tudo isto visando a diminuicdo de custos decorrentes dos
direitos de utilizacdo das normas, i.e., em ultima andlise permitindo a reducdo de encargos no
acesso ao mercado tornando-o, por conseguinte, mais aberto e convidando mais agentes a nele
entrarem. Também as autoridades publicas podem desempenhar um papel activo neste contexto,
especialmente na aquisicdo de bens e servicos (hardware, software, e servicos informaticos),
optando, sempre que possivel, por normas susceptiveis de serem aplicadas por todos os
fornecedores interessados, permitindo maior concorréncia e diminuindo 0s riscos inerentes a

dependéncia de um s6 fornecedor.

Como resposta a estes desafios a Comissdo propde a acgcdo-chave 5 a qual se resume,
no quadro da revisdo da politica de normalizacdo da Unido, a reforma das regras incidentes
sobre as normas de TIC na Europa, a propositura de medidas de caracter juridico no ambito da
interoperabilidade tendo em vista a utilizacdo/adop¢cdo de normas estabelecidas por féruns e

consorcios.

49 COM(2009)324. Documento disponivel em linha: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0324:FIN:PT:PDF.
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Confianca e seguranca

Duas ideias chave podem sintetizar este ponto. Por um lado, a constatacdo de que os
europeus ndo adoptardo tecnologias nas quais ndo confiam. Por outro, a era digital ndo é (e ndo
pode ou, pelo menos, ndo deveria ser, acrescentamos nés) nem o «big-brother» orwelliano nem
um qualquer «ciber-oeste selvagem». Estas duas imagens sdo especialmente relevantes, posto
gue, a Internet, e num quadro mais geral, as tecnologias digitais ttm, em bom rigor, vivido justa e
simultaneamente dentro mas, ndo raras vezes, também para |4 destas balizas.

«Os utilizadores devem estar seguros e protegidos quando se ligam a uma rede. Tal como a
criminalidade no mundo fisico, a cibercriminalidade ndo pode ser tolerada. Além disso, se as
novas tecnologias ndo fossem totalmente fiaveis, alguns dos servicos em linha mais
inovadores e avancados — como a banca ou a salde em linha — pura e simplesmente néo
existiriam. Até a data, a Internet tem provado ser assinalavelmente segura, resiliente e estavel,
mas as redes informéticas e os terminais dos utilizadores finais continuam a ser vulneraveis a
um grande leque de ameagcas, que constantemente evoluem [...]. Ha uma vaga crescente de
roubos de identidade e de fraudes em linha. Os ataques estdo a tornar-se cada vez mais
sofisticados (cavalos de Troéia, software robé, etc.), tendo muitas vezes propésitos financeiros.

Podem ter também motivagfes politicas, como demonstraram os recentes ciberataques que
tiveram como alvos a Esténia, a Lituania e a Georgia» ldem, Ibidem, pp. 18-19).

Ora, num tal contexto, torna-se indispensavel o combate as actividades e agentes que
ameacam o desenvolvimento da sociedade digital, bem como o reforco premente da seguranca e
da proteccao daqueles que se movimentam neste mundo incorpéreo. Um tal desiderato é
responsabilidade de todos: no plano pessoal e colectivo; ao nivel dos agentes publicos e
privados; a escala nacional ou internacional/mundial. Assim, adquirem especial importancia, as
medidas que visem eliminar e impedir a visualizagdo de conteudos prejudiciais, bem como, o
desenvolvimento de campanhas destinadas a promover a adop¢do de comportamentos seguros
na vivéncia em linha, especialmente no tocante a protecgcdo de menores. Uma outra area a
merecer a atencdo das autoridades comunitarias € a que respeita ao direito a privacidade e a
proteccdo dos dados pessoais, visto tratar-se de um direito fundamental dos cidadaos,
expressamente previsto no art. 8.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia®
anexa ao Tratado de Lisboa. Neste particular, a protec¢do da privacidade dos utilizadores deve
ser assegurada logo na fase de concepc¢édo dos conteudos, seguindo o padrdo «Privacy by

Design» sendo que, se tal se mostre necessario ndo é excluida a aplicacdo de sancdes

dissuasivas.

As respostas ao conjunto de desafios elencado no paragrafo anterior passa pela adopc¢ao
das accdes-chave 6 e 7 as quais tém por finalidade, respectivamente, a colocacdo em prética de

uma «[...] politica reforcada e de alto nivel em matéria de seguranca das redes e da

*% (2010/C 83/02) Disponivel em linha: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0389:0403:pt:PDF.
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informacé&o, [...] e outras medidas que permitam reagir mais rapidamente em caso de ataques
informaticos [...]» e «[...] [a]presentar, até 2010, medidas, nomeadamente iniciativas legislativas,
gue visem combater os ciberataques contra sistemas informaticos e, até 2013, regras em
matéria de jurisdicdo do ciberespaco aos niveis europeu e internacional» (ldem, Ibidem, p. 20,
negritos no original). Adicionalmente a Agenda Digital prop8e ainda outras medidas, de entre as
gquais destacamos: a criacdo de uma plataforma europeia para a cibercriminalidade; estudos
tendentes a possivel criagdo de um centro europeu para enfrentar este fendbmeno; apoiar
exercicios de preparacao para a ciberseguranca a escala comunitéria; publicacdo de orientacbes
no tocante a protec¢éo da privacidade dos individuos e dos dados pessoais no ambito do novo
guadro das telecomunicacfes; apoiar a criacdo de pontos de dendncia relativos a conteudos

ilegais em linha, etc. (Idem, Ibidem, pp.20-21).

Acesso ultra-rapido a Internet

No respeitante a este ponto, observamos a convergéncia de dois objectivos nucleares,
ainda que, ndo necessariamente paralelos: num primeiro momento a necessidade de garantir
uma cobertura de banda larga basica universal (combinando acessos fixos e inalambricos) até
atingir uma largura de banda de, pelo menos, 30Mbits/s; posteriormente apoiar o investimento na
implantacdo pelos operadores, numa grande parte do territério europeu, das redes de proxima
geracdo e assegurar a migracdo dos consumidores para esta tecnologia, a qual potenciara
acessos ultra-rapidos a Internet, onde se deverdo observar larguras de banda com taxas de
transferéncia superiores a 100Mbits/s. Em concreto, a estratégia definida na Agenda Digital
passa por garantir que, até 2020, um numero nao inferior a metade dos europeus disponham de
acessos a Internet superiores a 100Mbits/s e os restantes consigam, pelo menos, 30Mbits/s.
Naturalmente, ha a considerar que, o éxito deste tipo de tecnologias so se verificara se, 0s precos

pedidos aos interessados forem competitivos. Doutro modo, o fracasso estara assegurado.

O cumprimento destes dois objectivos assume-se como crucial no sentido de garantir o
crescimento econdmico, a criacdo de empregos e, grosso modo, a prosperidade europeia. Mais,
€ igualmente determinante para que os cidaddos possam aceder a estes servigos, visto que, a
economia do futuro sera uma economia do conhecimento baseada em redes, tendo no seu centro
a Internet. Neste contexto, imp8e-se uma intervencao publica forte, coordenada pela Comisséo a
guem cabera a adopcao de «[...] uma Comunicagdo que tra[ce] as linhas gerais de um quadro
comum no qual as politicas da UE e nacionais deverao ser elaboradas para atingir os objectivos
da estratégia Europa 2020». Importa, por exemplo, «[...] garantir que as obras de construgcdo

civil, pablicas e privadas, prevejam sistematicamente redes de banda larga e cablagens préprias
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nos edificios, a regulacdo das questdes relativas aos direitos de passagem e o mapeamento das
infra-estruturas passivas existentes adequadas para a cablagem» (ldem, /bidem, p. 22). Mas é
também importante, na medida em que a banda larga sem fios (tanto terrestre, como via satélite)
pode desempenhar um papel de enorme relevo no cumprimento das metas de cobertura tragadas
(especialmente nas zonas rurais € mais remotas), criar as condi¢cdes necessarias a libertacao,

para esta tipologia de acessos, do espectro radioeléctrico hoje afecto a outros servicos.

Na Europa, a esmagadora maioria dos acessos a Internet sdo ainda baseados em
tecnologias de primeira geracdo assentes nas linhas de cobre ou cabo. Por comparacdo com
outros paises, na UE a migracao para redes ultra-rapidas estd ainda muito atrasada. Tomem-se
como referenciais nesta matéria os exemplos de Coreia e Japado, bem como o indice de
penetracdo, nestes dois paises, das ofertas de fibra Optica até casa®, que sdo, respectivamente,
de quinze e de doze por cento (Idem, Ibidem, p. 23, figura 4 — “Penetracdo da fibra até casa em
Junho de 2009”). Na Europa, esta taxa ndo ultrapassa um por cento e, nos Estados Unidos, dois.
A Comisséo adoptard, por isso, uma Recomendacao, baseando-se em principios de equivaléncia
entre pre¢os ao consumidor e riscos assumidos pelos operadores, no encontrar de uma férmula
capaz de, sem distorcer a concorréncia, permitir ritmos de investimento razoaveis e na promogao
de co-investimentos, i.e., na definicdo de modelos de partilha de riscos entre autoridades publicas
e entidades privadas. Uma outra dimensdo diz respeito a manutencdo do caracter aberto da
Internet, visando o livre acesso e a distribuigdo sem constrangimentos da informag&o em linha.
Adicionalmente, importa igualmente saber se, o actual enquadramento legislativo permite ainda
de forma satisfatéria «[...] o cumprimento dos objectivos basicos da liberdade de expressao,
transparéncia, necessidade de investimento em redes eficientes e abertas, concorréncia leal e
abertura a modelos de negécio inovadores» (Idem, Ibidem, p. 24). Neste particular, a Comissdo

lancara, antes do Verdo de 2010 uma consulta publica no sentido de aferir estes indicadores.

Em sumula, no tocante as orientac6es tracadas pela Comissdo em matéria de Internet
para a préxima década, as mesmas podem circunscrever-se, em larga medida, ao cumprimento
dos objectivos vertidos na accdo-chave 8: 1) financiamento dos investimentos em banda larga de
elevado débito; 2) captacdo de capitais para investimentos em banda larga; 3) proposta para
lancamento de uma politica de espectro radioeléctrico de dimensé&o europeia; 4) publicacédo de
uma Recomendacao tendente ao incentivo dos investimentos em redes de APG®? competitivas.

Em simultaneo, caberd aos Estados-Membros: elaborar e implementar no terreno planos

L FTTH, fiber to the home, na sigla/designacao internacional.

2 A sigla APG refere-se as redes de Acesso de Préxima Geragédo. Outras siglas podem ser igualmente
encontradas referindo-se & mesma realidade: RNG — Redes (de Acesso) de Nova Geragdo; RPG — Redes
(de Telecomunicacdes) de Préxima Geracgdo, ou ainda, mais comum, na sigla internacional, NGA — Next
Generation Access. Em futuras referéncias empregaremos, todavia, a sigla constante do documento de
trabalho sobre a Agenda Digital.
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nacionais para a banda larga susceptiveis de cumprir os objectivos de cobertura, de penetracédo e
de velocidades de débito; desencadear os procedimentos legislativos necessarios tendentes a
promocdo e facilitacdo dos investimentos em banda larga; utilizar, na totalidade, os fundos
comunitarios (estruturais e de desenvolvimento rural) especialmente destinados aos
investimentos em infra-estruturas e servigos relacionados com tecnologias de informacéo;
implementar o programa europeu em matéria de espectro e a Recomendagdo comunitaria sobre
APG (Idem, Ibidem, pp. 24-25).

Investigacdo e inovagéo

J4 atras demos conta do parcimonioso nivel de investimento em investigacdo e
desenvolvimento no sector das tecnologias de informag¢do e comunicacdo que se regista no
espaco europeu. A Agenda Digital volta a esta problematica enfatizando, uma vez mais, o
subfinanciamento desta actividade quando comparada com outros congéneres, designadamente,
os Estados Unidos. Em 2007, (reportam a este periodo o grafico apresentado no trabalho sub
judice (Comisséo Europeia, 2010%: 25)), os valores apurados parecem demonstrar de forma clara
que, ndo obstante os sucessivos alertas promovidos nos programas anteriores (eEurope 2002,
eEurope 2005, i2010), a situacdo ndo conheceu, neste particular, avangos significativos. Com
efeito, enquanto que, os Estados Unidos investiram em 1&D, no periodo indicado, 88 mil milhdes
de euros, a Europa quedou-se por meros 37 mil milhdes. Menos de metade em termos absolutos,
pouco mais de um quarto, se considerarmos que a populacdo americana escassamente
ultrapassa a metade da europeia®®. Um indicador adicional é aquele que mede o investimento em
I&D em TIC no contexto dos montantes globais canalizados para investigacdo e

desenvolvimento: dezassete por cento no caso europeu, vinte e nove no americano.

Estes valores sdo susceptiveis de gerar alguma preocupacgdo, especialmente se
considerarmos 0 impacto que as TIC tém na criagdo de valor acrescentado em industrias e
sectores chave no quadro europeu: automavel, electronica de consumo e saude. Ha, segundo o
documento em analise, trés problemas que justificam esta realidade: uma actividade de 1&D
publica insuficiente e dispersa, fragmentacdo do mercado e descoordenagdo dos recursos
financeiros, lenta aceitagdo no quadro europeu das inovagfes assentes em TIC (ldem, Ibidem, p.
26).

%3 Aproximadamente, em 2007, 301 milhdes para 490 milhdes, respectivamente (fonte: CIA World Factbook
— disponivel em linha: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/xx.html).
Considerando os valores apresentados, temos que, per capita, nos Estados Unidos se investiram em 2007
cerca de 293 euros por habitante, contra os quase 76 na Unido Europeia.
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Face a tal cenario torna-se, por conseguinte, indispensavel aumentar os esforgos e a
eficiéncia neste dominio. Para tanto, a Comissdo propde-se apresentar, no contexto da estratégia
Europa 2020 a iniciativa «Unido da Inovacédo™». Em adicdo, «[...] a Europa deve intensificar,
focalizar e agregar os seus investimentos para manter a vantagem competitiva neste dominio, e
continuar a investir na investigacao de alto risco [...]» (Idem, Ibidem, p. 26), projecto em que se
revelara importante a adop¢ao das medidas previstas no programa «Uma estratégia para a I&D e
a inovacdo no dominio das TIC na Europa: subir a parada®». Paralelamente cabera, de um modo
geral, as diferentes entidades do sector publico na Europa a canalizacdo da despesa e dos
esforcos de investimento na promocao da inovacdo ao nivel das TIC elevando, em igual medida,
a eficiéncia e a qualidade dos servi¢os publicos nesta area. Para tanto, as autoridades publicas
europeias deverdo desejavelmente «|[...] unir-se no sentido de alinharem a regulamentacéo, a

certificacdo, os contratos publicos e a normalizacao em favor da inovacdo» (Idem, /bidem, p. 26).

No respeitante a implementacdo das metas acima tracadas a Agenda Digital propde a
accao-chave 9, a qual se centra numa crescente afectacéo de verbas para o sector das TIC (com
um crescimento de 20% anual durante, pelo menos, a vigéncia do 7.° Programa-Quadro), numa
maior cooperacao entre os sectores publico e privado, mas também pela captacdo de maiores
indices de investimento privado. Outras ac¢Bes passam pelo reforco da coordenacdo e
congregagcdo de recursos com os Estados-Membros e as empresas, particularmente nos
dominios de investigacéo e inovacdo em TIC; na facilitacdo e agilizacdo do acesso, a partir de
2011 aos fundos da UE para programas de investigacdo em TIC, designadamente para as PME e
para os jovens investigadores; na garantia da existéncia de apoio financeiro a criacdo de infra-
estruturas e polos de investigagcdo em matéria de TIC, para um maior desenvolvimento das infra-
estruturas electrénicas e para a definicdo da estratégia comunitaria no tocante a nebulosa
computacional®®; na colaboracdo com os parceiros interessados, com vista ao desenvolvimento
de uma nova geracdo de conteudos (aplicacdes, servicos, etc.) assentes na Internet e
multilingues. Aos Estados-Membros exigir-se-4 a duplicacdo das despesas publicas anuais em
matéria de 1&D no sector das TIC (passando de 5,5 para 11 milhdes de euros anuais), por forma
a provocar idéntico efeito multiplicador no sector privado (de 35 para 70 mil milhdes de euros

anuais), mas, também, o envolvimento em iniciativas-piloto de grande escala para

* Mais informacéo: «The 2009 Report on R&D in ICT in the European Union». Disponivel em linha:
http:/ftp.jrc.es/EURdoc/JRC49951 . pdf.

> COM(2009) 116. Disponivel em linha: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0116:FIN:PT:HTML. Consultar ainda o documento
do Conselho «Fertilizagdo cruzada entre as iniciativas emblematicas da estratégia Europa 2020 "Uma
Agenda Digital para a Europa" e "Unido da Inovacéo" — Conclusdes do Conselhox». Disponivel em linha:
http://reqister.consilium.europa.eu/pdf/pt/10/st16/st16834.pt10.pdf.

*® Na férmula internacional cloud computing.
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desenvolvimento e teste de solugBes inovadoras e interoperaveis em areas de interesse publico
(Idem, Ibidem, pp. 27-28).

Melhorar a literacia digital, as qualificacbes nesse dominio e a inclusdo na

sociedade digital

A entrada na sociedade digital comporta um conjunto de assinalaveis vantagens para a
generalidade (aqui entendida como totalidade) dos cidaddos. Por meio da digitalizagdo as
sociedades progrediram incomensuravelmente. Muitas distancias fisicas, reduziram-se a apenas
escassos pressionar de teclas e botdes. A era digital deve, nos termos enunciados na Agenda
Digital, ser sinbnimo de responsabilizacdo e emancipag¢do. A origem social e 0 quadro de
gualificacbes competencial dos individuos ndo deverdo constituir um obstaculo no acesso ao
potencial permitido por estas tecnologias. Todavia, o fendmeno a que assistimos €, em alguns
dominios, justamente o oposto do pretendido. Se é certo que a digitalizacdo do quotidiano
mundanal operou radicais fracturas sociais, constituindo o derrube das fronteiras fisicas e a uma
eliminacéo parcial das distancias geograficas uma das mais importantes, a verdade é que, em
claro contraste, novas e ndo menos substanciais barreiras a comunicacao entre os individuos se
ergueram em seu lugar. Com efeito, somos hoje confrontados com um problema crescente,

decorrente justamente da digitalizacéo do quotidiano: o fosso digital®’.

A questdo do hiato tecnoldgico, ou da barreira que separa a populacdo digital do grupo
dos info-excluidos, constitui um motivo de preocupacdo crescente junto das autoridades
comunitarias, posto que, cerca de 150 milhdes de europeus, isto €, aproximadamente um tergo
da populacéo total da Unido nunca utilizaram a Internet. Entre as justificagdes mais comuns para
este fendbmeno encontram-se a questdo do preco, mas, também, segundo os elementos
recolhidos e constantes da Agenda Digital, a desnecessidade invocada pelos ndo utilizadores.
Convem referir neste particular que o grosso deste grupo é constituido por pessoas com idades
compreendidas entre os 65 e 0s 74 anos, por individuos com baixos rendimentos, por
desempregados e por aqueles que possuem niveis de escolaridade mais baixos (Comissao
Europeia, 2010% 28). Esta composi¢do do agregado de cidaddos néo digitais, de algum modo,
ajuda a diminuir o eventual espanto inicial, perante tao significativos niameros, daqueles que, ha
longo tempo, se habituaram a viver e conviver diariamente com a tecnologia. O défice de
gualificacbes nas faixas etarias mais jovens, a pouca apeténcia para a tecnologia nos mais

idosos, e a insuficiéncia de rendimentos (decorrente de situacdo de desemprego, ou por qualquer

*" Ou, se preferirmos, o digital divide, que constitui a formulacdo mais frequente no contexto internacional.
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outra causalidade), auxiliam na compreensdo de uma cifra tdo “dramética”, para a qual urge

encontrar respostas.
«Em muitos casos o desnivel entre os que aderem e 0s que ndao aderem ao mundo digital
deve-se a falta de qualificacdes para utilizar as novas tecnologias, ou seja a iliteracia digital
e mediatica, sabendo-se que tais qualificacfes sdo Uteis ndo s6 para arranjar emprego,
mas também para aprender, criar, participar e ter confianca e discernimento na utilizagédo
dos meios digitais. [...] A resolucdo desta clivagem digital pode ajudar os membros dos
grupos sociais desfavorecidos a participarem em maior pé de igualdade na sociedade
digital e a superarem a sua desvantagem através de uma maior possibilidade de emprego.
A competéncia em matéria digital é, por conseguinte, uma das oito competéncias
essenciais que qualquer pessoa devera possuir numa sociedade baseada no

conhecimento. Além disso, € essencial que toda a gente saiba como utilizar a Internet
com seguranga» (Idem, Ibidem, pp. 28-29, negritos nossos).

Assim, sao indispensaveis iniciativas em duas areas chave: na promoc¢ao da literacia e
das qualificacbes digitais dos europeus e no desenvolvimento de servi¢os digitais inclusivos. No
campo da literacia digital impde-se ensinar, a todos os europeus, como fazer uso das TIC e, ndo
menos importante, captar os jovens para 0S cursos nestas areas, mas informar também os
europeus sobre as vantagens, especialmente no ambiente profissional, do uso das tecnologias de
informacédo. Relativamente ao segundo aspecto, convém que a tecnologia digital se torne
acessivel a todos: seja no que concerne a dimensao econémica, seja quanto a integracdo e
disponibilizacdo de conteldos, servicos e plataformas de acesso aos cidadaos portadores de
deficiéncia.

No sentido de dar cumprimento a tdo importantes desideratos a Comissao procurara, por
meio das accdes-chave 10 e 11 e de outras ac¢gBes complementares, cumprir um ambicioso
caderno de encargos que compreende, entre outras diligéncias, «propor a literacia e as
competéncias em matéria digital como prioridade para o regulamento relativo ao Fundo
Social Europeu (2014-2020)*® [...] (e) até 2012, desenvolver ferramentas que permitam
identificar e reconhecer as competéncias dos profissionais e dos utilizadores das TIC, [...]
e desenvolver um quadro europeu do profissionalismo no dominio das TIC tendo em vista
melhorar as competéncias e aumentar a mobilidade destes profissionais em toda a Europa»*®
(Idem, Ibidem, p. 30, negritos no original). Paralelamente pretende-se: tornar a literacia e as
competéncias digitais uma prioridade da iniciativa «<Novas competéncias para hovos empregos»;
promover uma maior presenca das jovens e das mulheres que retomam a actividade profissional
no sector das TIC; desenvolver durante o ano de 2011 uma ferramenta em linha, de cariz
pedagdgico incidindo sobre as matérias relacionadas com o consumo e a propria Internet (por

exemplo: comércio electrénico e direitos dos consumidores na Internet, privacidade, proteccéo de

%8 Accao-chave 10.
> Accdo-chave 11.
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dados e redes sociais, literacia mediética, etc.); propor, até 2013 indicadores de literacia e
competéncias digitais para toda a UE; avaliar a problemética da acessibilidade no &mbito das
sucessivas revisdes da Agenda Digital; apresentar, em 2011, propostas no sentido de garantir
gue, até 2015, os sitios Web do sector publico e os sitios que disponibilizem acesso a servi¢cos
basicos se encontram em linha, e; até 2012, facilitar o estabelecimento de um Memorando de
Entendimento incidente sobre 0 acesso das pessoas com deficiéncia aos conteudos digitais, em

conformidade com a Convengéo das Nacdes Unidades correspondente (Idem, /bidem, pp. 30-31).

Na mesma linha cumprir4 aos Estados-Membros desenvolver e implementar politicas de
longo prazo no respeitante a competéncias digitais e a literacia digital, bem como politicas
especialmente destinadas a mitigar os efeitos do fosso digital no seio dos grupos desfavorecidos.
Acresce ainda, a tomada das medidas indispensaveis com vista a inclusdo da aprendizagem em
linha, no ambito das politicas nacionais de modernizacao do ensino e da formacéao (ldem, Ibidem,
p. 31).

Beneficios proporcionados pelas TIC a sociedade, na UE

As tecnologias de informag&o e comunicagdo representam, no contexto europeu, mas nao
s6, um dos mais determinantes instrumentos tendo em vista a superagdo de um conjunto
alargado de desafios com que se defrontam as sociedades neste inicio de século.

«A sociedade digital deve ser vista como uma sociedade que oferece vantagens a todos. A
implantacdo das TIC estd a tornar-se um elemento critico para a consecucdo dos
objectivos politicos, nomeadamente a sustentabilidade de uma sociedade que envelhece, o
combate as alteracbes climaticas, a reducdo do consumo de energia, 0 aumento da

mobilidade e da eficiéncia dos transportes, uma maior capacidade de intervencdo dos
doentes e a incluséo sociais das pessoas com deficiéncia» (Comissdo Europeia, 20102: 31)

As areas referidas no paragrafo anterior deve ainda acrescentar-se a digitalizacdo do
patrimonio cultural europeu, problema de que igualmente se ocupa o ponto da Agenda Digital

agora em andlise.

Seguindo porém o elenco de matérias proposto, a primeira dimensdo que nos é
apresentada respeita a proteccdo do ambiente. E, neste particular, importa desde logo destacar o
papel que as TIC poderdo desencadear no cumprimento das metas com que a Unido Europeia se
comprometeu: até 2020 e com referéncia aos valores de 1990, reduzir em, no minimo, vinte por
cento os gases com efeito de estufa lancados para a atmosfera, bem como, melhorar, também
em vinte por cento a eficiéncia energética. Para que tais objectivos possam ser atingidos o sector
das TIC desempenhard um papel fundamental, disponibilizando no mercado solu¢des tendo em

vista a reducdo da pegada de carbono de cada um de nds. Entre alguns dos contributos que
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poderiam ser referenciados, destacamos: as redes e contadores inteligentes, os sistemas de
monitorizacdo com base em TIC de monitorizacdo e avaliagdo do desempenho energético e das
emissbes de edificios, veiculos, empresas, cidades, regifes, a transicdo para sistemas de
iluminacéo baseados em SSL®. As acc¢Bes propostas pelo programa da Agenda Digital rumo a
uma sociedade hipocarbdnica passam por: aferir se o sector das TIC cumpriu o calendario de
adopcdo dos métodos de medicdo do seu préprio desempenho energético®; estabelecer
parcerias entre o0 mercado das TIC e os operadores/mercados que produzem maiores volumes
de emissdes; avaliar o potencial das redes inteligentes no quadro da descarbonizacdo do
abastecimento energético na Europa, e; publicar, em 2011, um Livro Verde sobre a iluminacao
baseada em SSL (ldem, Ibidem, p. 33).

Uma outra area na qual as TIC poderdao desempenhar um papel importante versa sobre a
resposta aos desafios colocados por uma sociedade em pleno envelhecimento mas também ao
nivel do desenvolvimento de tecnologias de saude em linha. A este nivel destacam-se a melhoria
da qualidade de vida dos cidaddos por meio da promo¢do de um estilo de vida autbnomo
complementado com as tecnologias de AAL®*; a prestacdo de cuidados de saude, incluindo a
distancia, sendo aqui o campo por exceléncia da telemedicina; e a redugdo de custos a este nivel
(Idem, Ibidem, p. 33).

Para que tal objectivo possa ser alcancado, torna-se determinante que os dados pessoais
dos cidaddos se encontrem permanentemente disponiveis em linha, salvaguardando,
naturalmente, as questbes da seguranca e da privacidade dai eventualmente emergentes. Para
tanto a Comissdo propde a accdo-chave 13 que visa por um lado, até 2015 a criacdo de um
acesso seguro em linha aos dados pessoais de saude dos cidadaos, mas também que, até 2020,
seja criada uma oferta generalizada em matéria de telemedicina. Ja a accao-chave 14 propde
uma Recomendacdo um conjunto minimo comum de dados dos doentes, tendo em vista a
interoperabilidade e o intercambio electrébnico dos mesmos entre os Estados-Membros.
Adicionalmente, pretende-se ainda o reforco do programa comum de AAL, tendo por objectivo
gue as pessoas idosas e com algum tipo de deficiéncia possam ter uma vida auténoma e

socialmente activa (Idem, /bidem, p. 34).

% Solid State Lighting na férmula internacional ou, iluminacdo com electrénica do estado soélido. Esta
tecnologia baseia-se essencialmente no emprego de LED’s em sistemas de iluminacéo, Light Emitting
Diodes, ou diodos emissores de luz, tecnologia que apresenta inegaveis vantagens ao nivel do consumo e
eficiéncia energética, posto que, ao contrario das vulgares lampadas incandescentes, a maior parte da
energia ndo se dissipa sob a forma de calor. Mais informacdo em linha:
http://www1.eere.energy.gov/buildings/ssl/; http://www.solidstatelighting.org/.

® Accdo-chave 12.
®2 Ambient Assisted Living, ou Assisténcia & Autonomia no Domicilio.
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Uma outra area a merecer o enfoque da Agenda Digital € a que respeita ao patriménio e a
proteccdo da diversidade cultural acerca dos quais incide a Convencéo da UNESCO de 2005%. A
Internet assume-se como um polo central na distribuicdo alargada de contetdos culturais e
criativos. A reproducao das obras € mais rapida e barata e a possibilidade de se alcangarem
novas e mais vastas audiéncias ndo deve ser negligenciada. As TIC, e designadamente a
Internet, assumem-se, por conseguinte, «[...] como um vector de pluralismo acrescido nos media,
oferecendo acesso a uma gama mais vasta de fontes e pontos de vista e dando aos cidadaos a
possibilidade — que de outro modo dificilmente teriam — de se expressarem plena e abertamente»
(Idem, Ibidem, p. 35).

Porém, no espaco europeu, a digitalizacdo (o texto da Agenda Digital aponta
expressamente o0 caso da implantacdo do cinema digital, ainda que esta tipologia de
constrangimentos seja comum a outros produtos e manifestacdes culturais) encontra-se ainda
num estado muito incipiente. Quer se trate de um problema de ordem técnica (as normas a
adoptar), quer econémico (no respeitante ao modelo de negécio), em ambos os casos em relacao
ao cinema, a verdade é que, adicionalmente, a complexidade do actual sistema de licenciamento,
independentemente do dominio em causa, a escala europeia em nada contribuem para a
digitalizagdo do patriménio cultural recente na Europa. S8o essencialmente cinco as éareas
identificadas a clamarem pela atencéo das autoridades: a melhoria do sistema de pagamento dos
direitos, o reforco da Europeana®, disponibilizacéo de fundos em volume suficiente no sentido de
permitir a digitalizac@o dos conteudos culturais em grande escala, iniciativas que contribuam para
a acessibilidade em linha do patriménio cultural da Europa e, utilizar e fazer avancgar as modernas
tecnologias de traducdo, para que este vasto patriménio possa ficar mais acessivel a

generalidade dos cidadaos europeus (Idem, Ibidem, p. 35).

E neste quadro que se desenvolve a acgéo-chave 15 e demais acgdes complementares
gque visam, propor, até 2012, um modelo sustentavel de financiamento da Europeana e da
digitalizacdo de conteudos; a proposta, pela Comissdo, de medidas que déem seguimento ao
Livro Verde «Realizar o potencial das industrias culturais e criativas»; a misséo, até 2011, de uma
Recomendacéo visando a promocao da digitalizacdo do cinema europeu, e; até final de 2011,
assegurar a aplicacdo das disposi¢des da Directiva Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual

no tocante a diversidade cultural (Idem, /bidem, pp. 35-36).

® Convencdo da Unesco sobre Promocdo e Proteccdo da Diversidade das Expressdes Culturais

Disponivel em linha: http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001502/150224por.pdf.

® A Europeana é a biblioteca publica digital da Unido Europeia e visa a digitalizacdo dos contetdos
culturais da UE. Mais informacao disponivel em linha: http://www.europeana.eu, o sitio oficial do projecto
que, em 2010, tornou acessiveis quinze milhdes de objectos, e em:
http://versionl.europeana.eu/web/europeana-project/.
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Também o dominio da administragdo publica em linha merece especial atencao na
definicdo das principais linhas orientadoras da Agenda Digital. As razdes que justificam tal
empenho explicam-se pelo facto de os servicos publicos em linha constituirem «[...] um meio
eficaz e econdmico para melhor servir todos os cidaddos e empresas e promover uma
governacdao participativa, aberta e transparente. [Adicionalmente] [e]estes servicos podem reduzir
0s custos e poupar tempo as administracBes publicas, aos cidaddos e as empresas» (ldem,
Ibidem, p. 36). Porém, ndo obstante o importante incremento ao nivel da disponibilizacdo de
servicos publicos em linha, a verdade é que a adesao dos cidaddos aos mesmos se revela ainda
escassa. Em 2009, por exemplo, apenas trinta e oito por cento dos europeus recorreu a Internet
como meio para interagir com a Administracdo. Do lado das empresas essa cifra atingiu setenta e
dois por cento. Parte desta realidade explica-se pela persisténcia, entre os diferentes Estados-
Membros, de importantes fossos no tocante aos servigos disponibilizados de Administracdo em
linha. Por conseguinte, estima-se que, nos termos enunciados na Agenda Digital, o aumento da
utilizagdo, mas também da qualidade e da acessibilidade dos servigos publicos em linha
provogquem um crescimento na procura de acessos a Internet. Neste contexto, 0s governos
europeus apostam na generalizacdo, até 2015, de ferramentas de administracdo publica em
linha, convergentes, multiplataforma, personalizadas e centradas no utilizador. H&, porém, um
importante obstaculo que cumpre superar. Fora do &mbito das fronteiras nacionais, por variadas
razbes, muitas das ferramentas de Administragdo em linha n&o funcionam. Tal explica-se pelo
facto de as diferentes autoridades nacionais se terem, até agora, preocupado principalmente com
0 espacgo interno, negligenciando uma dimensdo de ndo menor relevo: o mercado de servigcos
publicos que, rapidamente, se pretende Unico e digital, também a escala europeia. Ora, tal
situacdo que se impde reverter, constrange seriamente a mobilidade das empresas e dos
cidadaos (Idem, Ibidem, p. 36).

Por forma a vencer o quadro fragmentario e, em alguns casos (seja sectorialmente, ou em
relacdo a alguns Estados-Membros), igualmente embrionario que se regista a Comisséo Europeia
prop8e-se levar a cabo, concomitantemente com outras iniciativas secundarias, a accéo-chave
16, centrada no reconhecimento mutuo da identificacdo e da autenticac@o electrénica em linha
em toda a UE. Paralelamente, a Agenda Digital servirda de mote para o apoio a criacdo de
servi¢cos de administracdo publica em linha transfronteiras susceptiveis de mitigar o actual efeito
de descontinuidades que se regista no mercado Unico digital. Duas outras areas a merecerem a
intervencdo das autoridades dizem respeito ao ambiente e a contratacdo publica. No primeiro
caso, sera promovida a revisdo da directiva relativa ao acesso publico as informag6es sobre
ambiente e a eventual criagdo de servigos ambientais em linha transfronteiricos. No respeitante
ao segundo dominio, prevé-se, para 2011, a definicdo, por meio de um Livro Branco, de medidas

concretas para a interligacdo das capacidades de contratacdo publica electronica em todo o
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mercado Unico. Ainda neste ponto constitui objectivo da Comissao o langamento de um plano de
acgcdo para o quinquénio 2011-2015, visando o refor¢co da transparéncia, pela transformacao
integral dos contratos publicos em procedimentos electronicos). Aos Estados-Membros caberao
as tarefas de tornar os servigcos publicos em linha plenamente interoperaveis; assegurar o
funcionamento dos balcées Unicos enquanto verdadeiros centros de administracdo publica
desmaterializados; aprovar, até 2011, uma lista comum de servigos publicos transfronteiras
essenciais. Neste Ultimo caso, as metas almejadas passam por, a titulo meramente
exemplificativo — embora seguindo o programa tracado na Agenda Digital, permitir que os
interessados possam criar e gerir uma empresa em qualquer ponto da Europa,
independentemente da sua origem/nacionalidade, e que possam, de igual modo, trabalhar,
estudar, residir ou até aposentar-se em qualquer ponto do espac¢o comunitario (Idem, Ibidem, pp.
37-38).

Uma breve referéncia, ainda no tocante as vantagens que as TIC, de um modo geral,
proporcionam as sociedades europeias, aos sistemas de transporte e ao objectivo de alcancar
uma maior mobilidade para os cidaddos. Os sistemas de transporte inteligentes, altamente
apoiados em solugfes de base tecnoldgica constituem um dos elementos chave na revolugdo em
curso que procura desenvolver transportes mais eficientes, rapidos, faceis, fidveis e amigos do
ambiente. S6 uma gestdo eficiente e inteligente das infra-estruturas de transportes (rodovias,
ferrovias, e rotas aéreas, maritimas e fluviais) poderd mitigar os visiveis efeitos de um crescente
congestionamento daquelas que sdo as artérias fisicas da integracdo europeia, como de resto, ja
em momento oportuno, referimos. Assim, a este nivel, a Agenda Digital propde um conjunto de
iniciativas destinadas a dar resposta as dificuldades mencionadas. No tocante as rodovias, a
Comissao pretende apoiar a implementacdo de sistemas de informacdo em tempo real sobre
trafego (STI), associados a sistemas de gestdo dindmica da circulagdo de veiculos automoveis,
0S quais possam cumprir um triplo objectivo: diminuir os congestionamentos, aumentar a
seguranca, promover uma mobilidade mais ecoldgica. Para 0 espago aéreo, a proposta visa a
criacdo de um “céu Unico europeu” (SESAR) que integre, simultaneamente, 0s servicos de
navegacdo aérea e respectivos sistemas de apoio. Os servicos de informacdo fluvial (RIS),
conjugados com aplicacdes de trafego maritimo em linha, contribuirdo para uma mais eficiente
gestdo deste tipo de transporte. No tocante a ferrovia as politicas constantes da Agenda Digital
passam, principalmente, pela adopcdo de um sistema de controlo automético de velocidade
vélido em todo o territorio europeu e pelo desenvolvimento de aplicacdes telematicas
especialmente concebidas tanto para o transporte de mercadorias como de passageiros. Neste
tltimo caso, refiram-se, por exemplo, os objectivos de criagdo de sistemas de planeamento de

viagens transfronteiricas, com acesso a servigos de horéarios de ligacdo, servigos de reservas e
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pagamentos e servicos de rastreamento de bagagens, disponiveis em linha e actualizados em

tempo real.

Execucdo/governacao e monitorizacdo/avaliacdo da Agenda Digital

Uma ultima nota merece, pensamos, expressa, ainda que muito sumaria, referéncia no
ambito da andlise que nos propusemos empreender. Aqui ja num registo um pouco diferente, a
Agenda Digital prevé desde logo um conjunto de instrumentos destinados ndo apenas a governar
e operacionalizar sua execucdo, mas também ao acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo
das medidas e objectivos definidos. Como é apontado, «[o] desafio mais dificil consiste em
assegurar a rapida adopgdo e execugdo destas medidas, necessarias para a realizagdo dos
nossos objectivos. [..] O éxito da Agenda Digital exige uma execucao meticulosa do conjunto de
accgOes a ela associado, em conformidade com a estrutura de governacgéo da estratégia Europa

2020» (Idem, Ibidem, p. 40, italico no original).

Assim, a Comissdo ird: 1) criar um mecanismo interno destinado a garantir uma
coordenacgdo estratégica e eficaz entre os diversos dominios politicos envolvidos; 2) cooperar
com todas as partes envolvidas na estratégia, designadamente, Estados-Membros, Parlamento
Europeu e demais agentes; 3) apresentar, por meio de uma publicacdo anual, a editar em Maio,
0S progressos realizados na execugédo da Agenda Digital; 4) organizar uma assembleia digital
anual, visando a promocdo de um vasto debate com todas as partes interessadas acerca dos
resultados constantes da publicacdo anunciada em 3) bem como identificar e discutir eventuais
novos desafios entretanto surgidos; 5) apresentar, ao Conselho Europeu, com periodicidade

anual, os resultados decorrentes destas actividades (Idem, Ibidem, pp. 40-42).
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