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Resumo

O trabalho que ora se apresenta tem por base a experiéncia e informagoes recolhidas
a0 longo de uma década no exercicio das fungoes de Docente e Formador na drea das
Tecnologias de Informacio e Comunicagio. Incide sobre um conjunto de quase
quatrocentos individuos ao longo de praticamente trés mil horas de aulas e formacao
profissional (em vdrias modalidades) ministradas maioritariamente no Distrito de
Santarém. Pretende, de igual modo, tracar uma radiografia, necessariamente

sintética, sobre o perfil dos discentes dos cursos de TIC nesta regido.
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Abstract

The following research is based on the experience and information collected over a
decade performing the roles of Teacher and Trainer in the area of Information and
Communication Technologies. It focuses on a set of nearly four hundred individuals
over almost three thousand hours of classes and training (in it various forms) taught
mainly in the region of Santarém. It also aims to trace a necessarily synthetic picture,

on the profile of students attending to ICT courses in that region.
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Introdugio

O trabalho que ora se apresenta tem por base a experiéncia e informagées recolhidas ao longo
de uma década no exercicio das fungdes de Docente e Formador na drea das Tecnologias de
Informagao e Comunicagio. Estamos em crer tratar-se de um exercicio importante que, nio
obstante algumas lacunas (sobre as quais adiante nos debrugaremos), transporta consigo um nio
negligencidvel conjunto de elementos (tais como a duragio alargada — uma década, o ambito
geogrifico bem delimitado — quase todas as incidentes no distrito de Santarém, ou ainda
heterogeneidade dos publicos e respectiva origem) que lhe conferem um estatuto impar nos
estudos sobre, grosso modo, literacia digital realizados em Portugal. Desde logo, porque aborda
ambos os sistemas: Ensino e Formagao Profissional.

Ao nivel da docéncia foi leccionada a disciplina de TIC integrada no plano de estudos
regular (no 9.° ano), mas também em regimes alternativos (como o sio o Ensino Recorrente
Diurno — 9.° ano, ou Percursos Alternativos — 6.° ano). Ainda classificados enquanto ensino
incluimos os casos dos Cursos Extra-Escolares (CEE), que decorrem no contexto fisico de uma
escola, com um “Livro de Ponto” clissico e tempos lectivos idénticos aos escolares, ou dos
Cursos EFA (no caso B2+B3) que embora apresentem caracteristicas de formagao profissional
consistem também em cursos de dupla certificacio (i.e., profissional e escolar, no caso, 2.0 e 3.°
Ciclos). J4 no tocante a formacio as experiéncias e contextos sio imensamente mais vastos.
Existem, desde logo, solu¢des destinadas a publicos activos (empregados ou desempregados),
activos  qualificados (FORDESQ), mistos (podendo incluir individuos com idades

compreendidas entre os 12 ¢ os 70 anos), financiadas, co-financiadas ou nao financiadas.

Breve Enquadramento Teérico, Conceptual e Metodolégico

A Uniao Europeia vem dedicando especial atengao a emergéncia das Tecnologias da Informagio
¢ Comunicagdo desde hd quase duas décadas. Com efeito, desde os programas ¢Europe 2002 e
2005, i2010 e Agenda Digital (tanto nas versoes original de 2010 e revisitada de 2012) entre
outros’, que as institui¢des europeias vém alertando para o cardcter primacial destas tecnologias
na modela¢do das sociedades contemporaneas. Na realidade, muito embora a abordagem oficial
surja excessivamente orientada para as dimensées politica, técnica e, principalmente, econémica
(aspectos que jd discutimos em trabalhos anteriores) nio deixa de ser igualmente correcto
afirmar-se que tal orientagdo vem conhecendo uma inflexdo nas propostas/programas mais
recentes. Destarte, a Agenda Digital consagrou atengiao a novas variaveis, designadamente a
necessidade de serem envidados esfor¢os no sentido de um incremento ao nivel da literacia

digital dos cidadaos e, nao menos importante, no combate as desigualdades digitais entre estes.

2 Estes documentos encontram-se listados entre as Referéncias.
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O estudo deste tltimo fenémeno terd comecado hd duas décadas nos Estados Unidos®.
Todavia, embora inicialmente muito centrados nas questoes do acesso (i.e., no ter ou nao ter
acesso as TIC e a Internet) rapidamente os investigadores perceberam que tais varidveis eram
escassas, e forneciam pouca informagio relativamente ao perfil dos utilizadores, sendo no
entanto Uteis para medir os indices de teledensidade (genericamente o nimero de linhas
telefénicas existentes numa dada drea). Esta oposicao bindria em torno do acesso explica-se
facilmente pelo facto dos estudos pioneiros terem herdado a estrutura daqueles que incidiam
sobre a disponibilidade da infra-estrutura telefénica.

Contudo, nao tardou muito até que as investigagdes sobre o digital divide, passassem a
incluir novos elementos de andlise, em concreto: género, raga, escalao etdrio, escolaridade, nivel
de rendimentos, entre outras. Ainda assim, tais projectos enfermavam de uma lacuna capital.
Na verdade, embora muito ricos em matéria de descricio das diferentes varidveis ao nivel do
acesso (por exemplo, a qualidade do equipamento e da infra-estrutura, o tipo de acesso, a
“quantidade” — medida em horas — de tal utilizagao, etc.) a informacio que forneciam no
tocante aos usos que cada individuo fazia das TIC e aos proveitos que retirava da respectiva
utilizacgao das TIC, isto é, dos indices de literacia digital de cada um, mantinha-se
profundamente incipiente. Impunha-se, portanto, a defini¢do de uma nova estrutura analitica
ao problema.

E, pois, neste quadro que os estudos acerca da literacia digital deixam de incidir
somente nas questoes directamente relacionadas com o acesso, para passarem a incluir varidveis
que procuravam aferir também os #sos. Nesta segunda geracio de investigagio ao fenémeno do
digital divide (a nogio por que é, ainda na actualidade, maioritariamente conhecido o conceito)
importa, por conseguinte, perceber: 1) quantos individuos estao ligados; mas, também, 2) quais
os individuos que estdo ligados; de que 3) equipamento dispoem para o acesso; ainda, 4) o que
fazem em linha (isto é, se se limitam a aceder aos recursos partilhados por terceiros, ou se
também actuam como produtores/criadores de contetidos), e; por fim, 5) que beneficios
(pessoais, sociais, profissionais, educacionais/culturais, econémicos), obtém  desse
uso/participagio.

O ndmero de estudos incidentes sobre a dimensio dos usos multiplicou-se,
especialmente, desde meados da primeira década do novo milénio, ainda que os estudos
centrados no acesso nio tenham perdido a respectiva importincia. Entre os trabalhos de maior
relevo nesta matéria encontram-se os de Eszter Hargittai e Paul DiMaggio. Numa das suas
propostas mais recente Hargittai (2007: 829) veio sugerir um guido distribuido em cinco dreas
chave para estudar o fenémeno das desigualdades digitais, o qual resulta de um refinamento das
suas conclusoes anteriores: 1) os meios técnicos (que medem a qualidade do equipamento —
considerando-se tanto o computador como a ligagao); 2) a autonomia de uso (que compreende

o estudo da localiza¢io do acesso, e a liberdade de que cada um goza para usar o meio para as

3 Vd. Warschauer, 2001:1. No entanto, hd quem, como Susana Salgado (2011:104), coloque este inicio num
momento bem anterior, ainda que relativo a um 4mbito um pouco mais alargado.
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suas actividades preferidas — visto que nao ¢é igual aceder a Internet a partir de uma localizagio
pessoal/privada ou através de um local publico sujeito a escrutinios e/ou restri¢des de utilizagao,
temporais ou quaisquer outras); 3) redes sociais de apoio (onde se inclui a possibilidade de
recorrer a terceiros quer no solucionamento de dificuldades sempre existentes, quer no préprio
incentivo/encorajamento do uso) e; 4) experiéncia (o niimero de anos de utilizagao e os padroes
de uso — sendo possivel existirem casos em que se verifica um uso de baixa intensidade, ainda
que j4 antigo e outros em que utilizadores recentes se envolvam em actividades mais complexas,
para 14 da consulta de informagio, da caixa de correio ou das redes sociais). Por fim, 5) "Estes
quatro factores juntos contribuem para uma medigio da competéncia. A competéncia é definida
como a capacidade para usar efectiva e eficientemente as novas tecnologias" (Hargittai, 2007: 829,
tradugdo nossa, itdlicos no original) ou seja, para retirar proveitos da utilizagao das TIC.

Tracado, ainda que muito grosseiramente, o actual estado da arte da investiga¢do em
torno da problemdtica das desigualdades digitais, importa, desde ji, enquadrar o presente
trabalho no Ambito daqueles que incidem na dimensdo do acesso. Vérias razoes concorrem para
tal. Desde logo a sua dimensao temporal alargada. Com efeito, aquando do inicio da recolha
destes dados ainda as propostas de investigagao sobre a problemadtica dos usos se encontravam
num estado muito embriondrio e eram pouco conhecidas. Por outro lado, e principalmente,
porque, estas informagoes nao foram recolhidas com o propdsito de estudar os usos, antes para
servirem de suporte a planificacio e adequacao do discurso do docente/formador ao publico em
concreto ao qual se dirigia mas, ainda, porque o contexto em que foram reunidas nio se
proporcionava a outro tipo de estudo para 14 daquele que ora se desenvolve. Nao surpreenderd,
por conseguinte, pelo acima exposto que a metodologia seguida tenha, portanto, primado pela
recolha, tratamento, apresentagio e discussio acerca de dados de natureza quantitativa,
incidentes quase exclusivamente na questio do acesso. De resto, conforme ji fizemos referéncia
o principal escopo deste trabalho visou a fornecer uma radiografia do pdblico que frequentou
acgdes de formagdo e/ou aulas (com especial enfoque no Distrito de Santarém), no periodo
compreendido entre 2003 ¢ 2012.

Resultados*

Ao longo do periodo compreendido entre 2003 e 2012 foram ministradas, 2924 horas’,
repartidas entre ensino (955 horas) e formagio profissional (1969 horas), distribuidas por 44
turmas/cursos. Obtemos assim uma média de 292,4 horas ministradas anualmente e, uma

média de 66, 45 horas por turma/curso.

# Os gréficos e tabelas referentes aos ‘Resultados’ sio disponibilizados em anexo.

> No respeitante aos cursos promovidos pela entidade ME importa salientar que o conjunto das horas obtido
resulta da multiplicagio do niimero de semanas de cada ano lectivo pela quantidade de tempos lectivos semanais.
Poderd assim existir alguma discrepancia (ainda que minima) no caso de terem existido feriados coincidentes com
dias de aulas.
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Por outro lado, importa acrescentar que concluiram os respectivos cursos 398
individuos (entre alunos e formandos). Uma nota deve aqui ser introduzida. A taxa média de
individuos que concluiram as accoes cifrou-se em aproximadamente 75%. Todavia, em
algumas turmas, especialmente nos casos de formagao nao-financiada e nos de formagao co-
financiada o abandono superou os 50%.

No tocante a varidvel “Sistema”, 10 turmas (23% do total) foram enquadradas nas
experiéncias de Ensino, ao passo que, os restantes 34 grupos (i.e., 77%) apresentam uma
tipologia de Formagao.

No respeitante ao “Género” verificou-se uma maior taxa (57%) de elementos do sexo
feminino a concluirem os respectivos cursos, o que contrasta com um registo de 43% para
individuos do sexo masculino.

Quanto ao “Tipo de Publico” verificou-se uma preponderincia de turmas que
apresentavam um perfil “Misto” quanto ao enquadramento profissional/ocupacional dos
discentes (147). Seguem-se os activos empregados (135) os estudantes (71) e, por ultimo, os
activos desempregados (45), independentemente destes serem, ou ndo, qualificados (i.e.,
habilitados com formagao superior).

No tocante aos “Escaloes Etdrios” (agrupados, conforme adiante explicaremos, em
apenas trés categorias) constata-se que o publico teve como destinatdrios maioritariamente
individuos entre os 18 e os 65 anos (293, correspondentes a 74%). Os restantes distribuem-se,
respectivamente pelas categorias de inferior a 18 anos (95 alunos, 23%) e acima de 65 anos (14
formandos, equivalentes a 3% do universo deste estudo).

Ao nivel das habilitagoes literdrias ("Nivel de Instru¢do do Publico”) do publico deve
desde logo referir-se que, em algumas turmas, este levantamento nio foi efectuado. Ainda que,
por via indirecta, fosse possivel concretizar uma aproximagio, optdmos por nio o fazer, o que
corresponde a 9% do universo do estudo (i.e., 36 individuos, no caso, seguramente,
formandos). Em clara maioria, estio os estudantes/formandos com habilitagoes até ao 3.° Ciclo
(i.e., 0 9.2 ano), que contabilizam 176 ocorréncias (44% do total). Dos restantes, 124 (31%)
possufam até ao Ensino Secunddrio e apenas 16% (ou seja 62 individuos) eram detentores do
Ensino Secunddrio completo ou de habilitagao superior.

Na maioria das turmas (em 35 de um total de 44) foram recolhidos dados relativos ao
acesso dos individuos a computadores e a Internet a partir de casa (“Acesso as Tecnologias”).
Neste ponto importa salientar que 28 individuos referiram nio ter, ou nao utilizar computador
em casa e 52 que nao possuiam acesso a Internet.

Por fim, foram também avaliadas, em todas as turmas, as “Competéncias de Base” dos
formandos, isto é, o grau de familiaridade com a tecnologia em geral, com as TIC em particular
e, de igual modo importante, o nivel de conhecimentos/literacia em lingua inglesa. Importa
destacar que todos os individuos referiram terem contacto regular e sentir-se confortdveis no
uso da tecnologia em geral (por exemplo, telemével, televisao, video ou DVD, etc.). No

entanto, 111 individuos (quase 28% do total) referiram nunca ter tido contacto com
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computador/TIC’s e 83 (ao redor de 21%) alertaram para o facto de nio possuirem quaisquer

conhecimentos de inglés.

Interpretacio e Discussio dos Resultados

Deve registar-se desde jd o facto da recolha de dados/cursos ministrados apresentar variagoes
importantes, de ano para ano, ao longo da década em estudo. No mesmo sentido, o
desequilibrio verificado entre os dois sistemas (Ensino e Formagao), com maior incidéncia neste
ultimo. Tal decorre directamente do facto de a recolha destes elementos ter coincidido com a
actividade profissional do aqui autor e, consequentemente, com as oportunidades contratuais
que lhe foram surgindo. Actividade que foi exercida em paralelo com o respectivo percurso
académico e com ocupagoes laborais adicionais (incluindo Ensino e Formagio, ainda que nio
nestes dominios — TIC’s). Importa, de igual modo, reforcar que as informagdes recolhidas, e
ora apresentadas, nio o foram tendo em vista este estudo, ou qualquer outro andlogo, situagio
da qual decorrem algumas fragilidades estruturais e metodoldgicas (uma ideia que serd
desenvolvida aquando das conclusées).

No tépico anterior salientdmos que concluiram os cursos 398 individuos. E, conforme
entao adiantdmos, tal corresponde uma taxa média de sucesso na ordem dos 75%. Hd, porém,
turmas/acgdes, onde este indicador rondou, ou nem sequer alcancou, os 50%. Naio se
encontram ji disponiveis os dados originais referentes a totalidade das turmas, desde logo,
porque o préprio registo de presencas ia sendo actualizado ao longo do curso, sendo retirados os
individuos que, ou nunca compareciam, ou deixavam de comparecer apds as trés ou quatro
sessoes iniciais. Ainda assim, tomando-se como referencial minimo a existéncia de 12
formandos para que uma turma fosse viabilizada, prdtica que era corrente na generalidade das
entidades com as quais colabordmos (e que na maioria até decorria de imposigao legal — vejam-
se os casos da formagao financiada ou co-financiada), terfamos um ndmero inicial que
ascenderia a 528 individuos (12 por cada turma a multplicar por 44 turmas). Mesmo
considerando a existéncia de duas formagdes do tipo ome-to-one, e duas outras ministrada a
apenas 3 e 4 formandos, respectivamente, o universo inicial seria sempre préximo (se nio
superior) a 500 individuos, donde se pode inferir que a média de abandonos se cifrard, ainda
assim, ao redor dos 25%.

Ora, este aparente insucesso, especialmente em contexto de formagao, conhece distintas
causas consoante a tipologia dos cursos. Nos casos em que a formagio ¢ co-financiada tal
explica-se, por um lado, com necessidades profissionais e expectativas que, uma vez defraudadas
com o desenrolar do curso, conduzem ao abandono. Por outro, quer a auséncia de investimento
por parte dos formandos (leia-se a gratuitidade destas accoes) ou de qualquer penalizagao pela
desisténcia leva a que os individuos adoptem frequentemente uma postura pouco compativel
com o investimento que a sociedade faz na sua formagao. J4 nas situagoes de formagio nio

financiada (i.e., em que os formandos suportavam integralmente os custos inerentes) para ld do
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problema em torno das expectativas criadas’, registava-se uma outra dificuldade. Como estes
cursos eram comercializados com recurso a técnicas de venda agressiva, e tendo por base, muitas
das vezes, financiamentos bancdrios aos formandos, estes assumiam que, deixando de
usufruir/comparecer no curso, ficariam automaticamente exonerados das responsabilidades
financeiras entretanto assumidas. Um bom indicador deste tipo de raciocinio encontrimo-lo
nos dados que, informalmente, nos foram facultados respeitantes ao nivel do incumprimento
contratual associado especificamente a este tipo de instrumentos financeiros e que era, saliente-
se, até superior a taxa das desisténcias assinalada.

Explica-se, deste modo, em grande medida o enorme diferencial existente no respeitante
a varidvel “Sucesso” entre estes cursos e os ministrados em sistema de Ensino (no qual as
desisténcias — especialmente até ao 9.° ano — sao particularmente dificultadas) e os demais em
contexto de Formagio, nos quais os formandos devido ao facto de se encontrarem na condigio
de beneficidrios de uma qualquer prestagio social (subsidio de desemprego, por exemplo) nao
podem abandonar as respectivas ac¢oes de formacao sob pena de lhes ser revogada a atribuicao
dos referidos apoios.

Consideramos que os resultados obtidos a partir da varidvel “Sistema” (Ensino ou
Formagio) ndo s6 nao acrescentam qualquer informagao relevante como, na verdade, devem até
ser ignorados. Desde logo porque, conforme jd atrds referencidmos, o universo de grupos e
individuos estudado nio corresponde a uma qualquer planifica¢io prévia visando o estudo de
uma varidvel em concreto, antes ¢ resultado das oportunidades profissionais que foram surgindo
a0 aqui autor. Deste modo, a maior percentagem de grupos (mais trés quartos) em modo de
formagao nio nos fornece outro dado para i do facto da existéncia de muita e diversificada
oferta formativa para os publicos activos (empregados ou desempregados) no dominio das
Tecnologias de Informacio e Comunicagio. Deve até acrescentar-se que no caso da formagio
tendo como destinatdrios activos desempregados esta componente (TIC) surgia frequentemente
elencada no ambito da componente geral identicamente ao verificado com os Médulos de
Portugués, Inglés ou Matemitica. Diferentemente, no caso do Ensino Bésico e Secundirio, a
disciplina de TIC surgia apenas no ano de conclusio do 3.2 Ciclo (o 9.° ano). S6
excepcionalmente (cursos CEF, Percursos Alternativos, etc.) é que os alunos contactavam com
as TIC antes do 9.° ano.

No tocante a varidvel “Género” registimos uma vantagem do publico feminino face ao

masculino (aproximadamente 57% vs. 43%). Se parte desta diferenca encontra explicagao no

¢ Problema que era neste Ambito especialmente mais grave. Importa esclarecer que estes cursos eram
comercializados, por meio de, ndo raras, técnicas de venda agressiva. Entre alguns argumentos vulgarmente
detectados, a posteriori, pela equipa de formadores, destacamos a certificagio do curso, quando a prépria entidade
se encontrava ainda em processo de acreditagao junto das autoridades competentes, o facto de a ac¢io possibilitar
aos formandos o acesso 2 carreira de docente e/ou formador de TIC, e a promogao/”’venda” de contetidos que nio
constavam sequer do programa.
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diferencial entre mulheres ¢ homens registado na populagio portuguesa’, deve igualmente
notar-se que as mulheres procuram cada vez mais formagao nestas dreas, seguindo alids uma
tendéncia que nio é apenas nacional. Deste modo, quando indimeros autores notam que o fosso
digital em razdo de género estd rapidamente a desaparecer no mundo ocidental, uma das
explicacoes poderd ser justamente esta: o publico feminino tem vindo a apostar no
desenvolvimento das respectivas competéncias digitais, por via, por exemplo, das acgdes de
formagao disponiveis.

A varidvel “Tipo de Publico” visava a caracterizagio das turmas consoante a respectiva
tipologia dos individuos: activos (empregados ou desempregados), estudantes ou um perfil
misto. Verifica-se, pois, que a maioria (37%) destes grupos apresentavam uma composi¢ao
mista, ou seja, os respectivos formandos tanto podiam ser estudantes, activos empregados,
activos desempregados ou até aposentados. Tal explica-se em grande medida pelo facto da
entidade “IX” sempre ter optado por possibilitar aos respectivos formandos o conciliar do curso
com as demais ocupagoes, em detrimento da preferéncia por uma maior homogeneidade
(etdria, competencial, profissional, habilitacional). Trata-se de uma opg¢io compreensivel em
termos comerciais (recorde-se que nestas acgbes eram os proprios formandos a custear
integralmente os seus cursos), ainda que muito questiondvel ao nivel pedagdgico e que nao
deixou de, com alguma frequéncia, colocar dificuldades e desafios acrescidos a equipa de
formadores. Considerando que, dos 44 grupos com os quais trabalhdmos, 17 (i.e., 38,6%)
foram organizados por esta entidade, facilmente se compreende a existéncia de uma maioria de
turmas com perfil misto.

Seguem-se os activos empregados que apresentam uma taxa de 34% (correspondentes a
135 formandos). Também neste particular os dados recolhidos nao suscitam qualquer surpresa,
visto que 36,6% dos grupos (16 em 44) se enquadravam neste tipo de ac¢oes. Na verdade, as
acgdes que desenvolvemos para as entidades (LT, N, RC, DFF e FH) foram-no em exclusivo
para um publico activo empregado®. No respeitante aos activos desempregados (45,
equivalentes a 11% do universo), a sua escassa representatividade explica-se pelo facto de apenas
termos colaborado em trés accoes’ cujo perfil do publico era este (FORDESQ — Formagio para
Desempregados Qualificados - ou EFA — Educagio e Formagio de Adultos), todas elas promovidas
pelo IEFP (Znstituto do Emprego e Formagio Profissional).

No respeitante a varidvel “Escaloes Etdrios” importa justificar desde logo a opgao pela
defini¢do de categorias tao amplas. Com efeito, em algumas turmas (em contexto de formagio,

e especialmente nas de duragio mais reduzida), nao foram recolhidos elementos relativos a

7 Vejam-se os dados apurados aquando dos Censos 2011, disponiveis [em linha]:

hetp://www.pordata.pt/Portugal/Populacao+residente+segundo+os+Censos+total +e+por+sexo-1.

8 Até porque a generalidade destas acgoes tinha por base candidaturas a fundos geridos pelo Fundo Social Europeu e
foram desenvolvidas no quadro de programas especificos como o PORLVT (Programa Operacional da Regido de
Lisboa ¢ Vale do Tejo) e POPH (Programa Operacional Potencial Humano). Sio os casos dos cursos que
ministrdmos por meio das entidades LT, N ¢ RC.

? Directa ou indirectamente relacionado com as Tecnologias de Informagcdo e Comunicagio.
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idade dos formandos. E, no entanto, possivel, por via indirecta, enquadrar cada individuo nas
categorias que se apresentam. Os alunos, por razdes dbvias: é feito um inquérito inicial,
inclusive no respeitante & composicao do agregado familiar, origem sécio-econémica, etc., onde
tais elementos sao recolhidos. No caso da formagao financiada ou co-financiada, porque parte
substancial se destinava a activos. Por fim, no que concerne a formagao nao-financiada, tais
informagdes eram sempre recolhidas, nao apenas pela entidade promotora, como também,
posteriormente, pela prépria equipa de formadores no sentido de um melhor planeamento e
adequacio dos contetidos programdticos ao perfil particular de cada grupo.

Nao constitui qualquer surpresa, o facto de, entre o universo dos alunos/formandos
com os quais trabalhdmos, a esmagadora maioria se enquadrar na categoria 18-65 anos (dos
398 individuos que concluiram os cursos, 293, i.e., 74% do total, surgem aqui inseridos). Se
considerarmos que uma parte substancial dos grupos se enquadra no 4mbito da formagio co-
financiada (que tem por publico preferencial os activos empregados), facilmente se explica esta
situagao. Tendéncia que é reforcada, primeiramente pelo intervalo largo de 47 anos desta
categoria'® (correspondente a mais de metade da esperanca média de vida em Portugal); em
segundo lugar devido a preponderincia dos cursos de formagao sobre as turmas de ensino, em
terceiro devido ao interesse e/ou necessidade da populagio activa em contactar com as
Tecnologias de Informagio e Comunicagdo, via de regra, pelas exigéncias colocadas pelo contexto
profissional e, por tltimo, pelo facto das TIC encontrarem escassa receptividade nos individuos
acima de 65 anos (especialmente nas zonas rurais onde a instrugio é mais baixa e a
disponibilidade para adoptar a novidade ¢ menor).

Uma das varidveis mais importantes neste estudo serd justamente aquela que aferiu o
“Nivel de Instrugio do Publico”. Com efeito, e apesar de nio nos ser possivel apresentar estes
elementos para a totalidade dos grupos (mais concretamente em 9% destes, correspondente a
36 individuos, os quais surgem numa categoria designada de “indeterminado”'), a verdade ¢é
que este indicador nos permite ainda assim algumas conclusoes.

A primeira delas é justamente a enorme preponderincia de um publico cujo nivel
escolar se situa até ao 3.° Ciclo do Ensino Bdsico (i.e., com habilitacoes até, inclusive, ao 9.0
ano). Em concreto, 176 individuos, de entre os 362'* que concluiram os diferentes cursos e que
equivalem a uma percentagem de 49%. Deve registar-se que destes 176, 71 se enquadram na

categoria de alunos do Ensino Oficial e, por conseguinte, com toda a probabilidade, a maioria

' Embora convocando a nossa meméria e a listagem de cada turma possamos assegurar que a esmagadora maioria
dos formados, acima dos 80%, teriam nesta categoria — 2 data da frequéncia do respectivo curso/ac¢io — menos de
40 anos.

! Casos hd em que a reduzida duragio do curso nio o aconselhava. Outros em que o perfil da prépria accio, o
contexto em que esta decorria, o perfil dos formandos ou até a falta do individuo 4 sessao inicial nio o permitiam.
E, por fim, hd pelo menos um caso em que, nio obstante essa informacio ter sido recolhida, jd4 nio nos foi possivel
aceder-lhe.

12 Devemos alertar para o facto de, nos resultados que aqui apresentamos, diferentemente dos exibidos no tdpico
“Resultados”, termos optado por ndo incluir nos cédlculos/grifico os elementos constantes da categoria
“indeterminado”. Deste modo o nosso universo, neste ponto em concreto, é de 362 e nao de 398 individuos.
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deles terd entretanto nio sé atingido, como mesmo ultrapassado este patamar. Se a estes
adicionarmos o segundo grupo mais frequente (i.e., os detentores do Ensino Secunddrio), entao
o total de formandos/alunos até, inclusive, o Ensino Secunddrio atingia 83% do total
(49%+34%, i.e., 300 pessoas).

Com efeito, entre o universo com o qual tivemos a oportunidade de trabalhar, a posse
de instrugao de nivel Superior era uma situa¢io pouco frequente. E este registo sé nio surge
mais desnivelado devido as duas acgées de formacio FORDESQ contratualizadas com o IEFP,
as quais contabilizam mais de metade deste publico (34 individuos num universo de 62). Esta
situagao, que é em grande medida explicada pelas baixas qualificacoes da populagio

portuguesa14

, ¢ ainda assim bem mais positiva do que as estatisticas disponiveis para a
globalidade do pais. Ou seja: a realidade que encontrdmos no campo entre os nossos discentes e
formandos ¢, ao nivel das habilitagoes literdrias melhor do que aquela que se verifica em
Portugal. E, se é verdade que grande parte dos grupos com os quais trabalhdmos se situam em
zonas rurais e desfavorecidas®, outros factores concorrem para a discrepincia registada. Desde
logo, a idade e a ocupagao dos sujeitos. No tocante ao primeiro aspecto, vimos atrds que 97%
dos individuos que compunham o nosso universo tinham abaixo de 65 anos. Evidencidmos,
também que, de entre os 293 inseridos na categoria 18-65, seguramente 80% destes
(aproximadamente 235) teriam abaixo de 40 anos aquando da frequéncia da respectiva acgio.
Deste modo, uma maijoria muito significativa de alunos/formandos encontravam-se em idade
activa e, portanto, salvo escassas excepgoes, trabalhariam regularmente com Tecnologias de

Informacio e Comunicagio, ou teriam, em algum momento das respectivas carreiras

profissionais, contactado com as TIC.

3 As excepgoes serio os alunos das turmas Ferreira do Zézere (3.2 CRD) e Ferreira do Zézere (6. PE). Na
verdade, estes grupos eram constituidos por individuos relativamente aos quais todas as restantes respostas
disponiveis no sistema educativo tinham fracassado e o objectivo proposto era, deve-se assumi-lo frontalmente, a
conclusio, a qualquer custo, do 3.° Ciclo do Ensino Biésico.

¥ Em 2012 (dltimo ano a que se reporta o estudo), apenas 14,3% da populagio com 15 ou mais anos era
detentora de Ensino Superior, 17,5% do Ensino Secunddrio, enquanto para o 3.° Ciclo, a percentagem era de
58,1% (1.°CEB -25,4%; 2. CEB- 12,3%; 3.° CEB - 20,4%). Em 2003 (primeiro ano da nossa actividade e sobre
a qual incide esta andlise) as taxas apuradas eram, respectivamente, 6,8%, 11,7% e 64,2% (1. CEB - 33,0%; 2.°
CEB - 16,4%; 3.0 CEB - 14,8%). Mais informagoes [em linha]:
hetp://www.pordata.pt/Portugal/Populacao+residente+com+15+e+mais+anos+por+nivel+de+escolaridade+complet

o+mais+elevado+(percentagem)-884.

> Vejam-se as turmas de Ourém, Pussos, Carregueira, Santa Margarida, Mira de Aire, Montalvo, Ferreira do
Zézere, Alvega, Alcanhdes, Moita do Norte, Azambujeira, Vila Nova da Barquinha. Diferentes sdo os casos de
Evendos e Santarém (EFA B2+B3). No primeiro, porque a formagio nesta localidade, embora situada num meio
muito desfavorecido e até desertificado, foi dirigida aos quadros médios e superiores da unidade local de uma
conhecida empresa nacional do sector das bebidas cujo publico era oriundo de um contexto bem diferente. No
segundo, o meio urbano no qual a acgio foi desenvolvida, contrastava claramente com o ambiente sécio-
econdémico e cultural e com a prépria origem geogréfica dos formandos.
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Breves Conclusées

Se, este estudo apresenta alguma relevincia, também sofre de fragilidades vérias, das quais deve
ser dado conhecimento. E por aqui que comegamos.

Deve, desde logo, reforgar-se que os dados apresentados nao foram recolhidos com o
intuito e enquadramento que ora lhes é dado. Com efeito, as informagoes reunidas foram-no
tendo em vista uma melhor adequagao/ajuste dos conteidos e metodologias ao publico-alvo
(alunos ou formandos) e nio esta, ou outra, andlise em concreto. Com efeito, na actividade de
docente/formador que desenvolvemos sempre pautamos a nossa ac¢io pela escolha das
metodologias que consideramos mais adequadas ao perfil de cada grupo, tendo nio apenas
como referencial os préprios conteidos a explorar, mas também o nivel de competéncias
concreto de base (em Tecnologias de Informagio e Comunicagio) e outros aspectos
correlacionados (como sdo, por exemplo, as habilita¢des literdrias ou o dominio do Inglés).

Nio obstante a evidente importincia destes dados, acrescida do facto do ora autor ser
também o seu colector, o que, por um lado, lhe confere um estatuto de observador privilegiado
e, por outro, devido a esta particularidade, lhe proporcionar, também, uma maior facilidade e
capacidade de enquadrar e preencher eventuais lacunas, em sentido inverso, verificam-se
aspectos igualmente relevantes e que nao devem, por conseguinte, ser menosprezados.

A contingéncia, desde logo, de trabalharmos sobre elementos que nio foram
objectivamente reunidos tendo em vista o fim que ora se lhes d4, transporta vérias limitagoes. A
primeira delas ocorre, desde logo, no refinar de algumas das categorias de andlise definidas.
Teria sido, por exemplo, muito util fazer coincidir os escalées etdrios com a proposta avancada
pelo Pew Institute'®, ao invés de nos termos limitado a um enquadramento substancialmente
menos detalhado de “inferior a 18 anos”, “entre os 18 e os 65” e “superior a 65 anos”. Se ¢é
verdade que, em alguns dos casos essa informacio até se encontrava disponivel, o mesmo nio
pode dizer-se no respeitante a todos os grupos. Desse modo, optou-se pela definicio de
categorias mais abrangentes, as quais correspondem genericamente ao publico estudante (até
aos 18 anos, coincidindo com a idade da escolaridade obrigatéria) com o intervalo etdrio que é,
regra geral, correspondente a populagio activa (18 a 65 anos) e, por dltimo, com a classe dos
nao-activos, i.e., os reformados (grosso modo, acima de 65 anos), ainda que, conforme bem
sabemos estas sejam meras generalizagdes.

Em idéntico sentido, se a recolha de informagao levada a efeito tivesse tido por
finalidade um trabalho como aquele que agora se desenvolve e, seguramente, outro tipo de
varidveis teriam sido incluidas, tais como, profissio (quando aplicdvel) e/ou outras que

ajudassem a enquadrar o perfil sécio-econdémico e cultural de cada participante ou a existéncia

16 A saber: "[...] os Millenials, nascidos na viragem do século XXI; a Geragdo Y (18-30 anos), contemporinea dos
meios digitais; a Geragdo X e os Young Boomers, que se adaptam facilmente aos novos meios (os digital settlers); os
Old Boomers, a geragio do Vietname; a Silent Generation, do crescimento econémico dos anos 1950; e a Great
Generation que viveu a experiéncia traumdtica da Segunda Guerra Mundial" (Ponte e Azevedo, 2011: 11, itdlicos e
paréntesis no original).
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de redes de apoio, na linha, por exemplo, dos estudos desenvolvidos por Ezster Hargittai e Paul
DiMaggio.

No tocante a realidade portuguesa, diferentemente do que sucede, por exemplo, nos
Estados Unidos, pensamos que, embora nos possa fornecer pistas interessantes, uma
segmentagio em termos étnicos poderd nio se justificar. Com uma excep¢io, todos os
individuos pertenciam ao mesmo grupo, donde nao seria possivel extrair quaisquer conclusoes.
Em sentido inverso, julgamos justificar-se plenamente a inclusio da varidvel “género”, até
porque, embora exista a tendéncia para o mitigar das diferencas de género'/, a verdade é que
este continua(va) a ser um factor de desigualdade, algo que a nossa experiéncia no terreno
confirmou (quanto mais nio seja uma maior apeténcia das mulheres para a realizagio de cursos
de formagao nesta drea).

Por outro lado, ainda que nao tenhamos recolhido elementos que nos permitam uma
apresentacao quantitativa, a nossa observagio no decurso destas diferentes acgdes permitiu-nos
obter alguns dados interessantes.

Desde logo uma maior inseguranca do publico feminino relativamente ao masculino ao
nivel da autonomia. Via de regra, os individuos do sexo masculino quando se deparam com um
problema vio sucessivamente procurando a solugao pelo método da tentativa erro até que
consigam ou chegar a solu¢do, ou criar um problema maior que imponha a intervengio do
formador/professor. Diferentemente as formandas/alunas, quando perante uma dificuldade nao
hesitam em solicitar auxilio e tendem a demonstrar o seu descontentamento se porventura, ao
invés de fornecer prontamente a solugio o formador/professor procura levar a que seja a prépria
discente, por meio de pistas indirectas, a chegar a solugao. Um outro aspecto interessante ocorre
ao nivel da auto-avaliagio de conhecimentos: tendencialmente os homens declararam nos
inquéritos informais conhecimentos e competéncias que sé viriam a demonstrar no final da
respectiva acgdo, enquanto as mulheres declaram habitualmente menos conhecimentos do que
aqueles que vinhamos depois a apurar. Igualmente merecedor de relevo o facto de o publico
masculino ter ostentado nas aulas/formagoes que ministrdmos um sentido mais pratico,
expresso numa maior rapidez e objectividade na realizagio das tarefas propostas (parecendo
mais focados no cumprimento do objectivo/tarefa no mais curto espago de tempo possivel e
nao tanto no nivel qualitativo ostentado) o que contrasta com os elementos do sexo feminino,
cujos trabalhos eram realizados com maior lentidio, mas com maior perfeccionismo e
observando as regras definidas.

As diferengas relativamente aos aspectos focados no pardgrafo anterior (grau de
autonomia, auto-avaliacio dos conhecimentos e sentido pritico na realizagio dos exercicios)
verificam-se ainda, e de forma bem mais notéria, a outro nivel. Com efeito, quando
confrontada a resposta do publico jovem com os individuos em idade activa, o contraste é bem

mais vincado. Na verdade, os individuos (neste particular sem diferencas dignas de nota entre

17 Veja-se, por exemplo, Hargittai, 2010; Obercom, 2012; Obercom 2010; Azevedo e Seixas, 2011: 59; Hargittai e
Shafer, 2006: 2; Ganito, 2011: 81, entre outros.
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géneros) em idade escolar declaram possuir competéncias e conhecimentos em matérias que
desconhecem em absoluto, recebem negativamente qualquer abordagem pedagégica que nao
implique a imediata solugio/resposta a questao colocada e demonstram escassa motivagao para
a aquisi¢ao das competéncias propostas/previstas pelos exercicios. Pelo contririo: interessa, isso
sim, concluir o exercicio, cumprir a tarefa, independentemente, da qualidade do trabalho
apresentado ou dos conhecimentos/competéncias efectivamente adquiridos.

E no tocante a conclusoes decorrentes do nosso contacto com os individuos mais jovens
(aproximadamente um quarto do publico total) tratando-se de um quadro assumidamente
impressionista, e directamente ancorado unicamente na observa¢io directa, poderemos
acrescentar ao ja atrds exposto que: 1) regra geral, o conceito que os discentes tém, quer da
disciplina de Tecnologias de Informagio e Comunicacio (independentemente de ser leccionada
no 3.° Ciclo — 9.° ano, ou em situagdes pontuais de turmas de percursos alternativos, no 2.°
ciclo), quer dos cursos de formagao na drea, coincide com navegagao na Internet, actividades de
troca de mensagens instantineas e, eventualmente, jogos em linha; 2) com grande frequéncia, a
mengao a aulas/sessoes que nio incluam ter o computador em funcionamento e/ou a Internet
ligada sao maioritariamente mal recebidas; 3) Também muito frequentemente, a apresentagio/
tentativa de explicitacio de principios bdsicos da informdtica, ou indicagio de algumas
funcionalidades dos programas informdticos constantes dos planos educativos das
disciplinas/cursos (normalmente, Microsoft Windows, Microsoft Word, Microsoft Powerpoint,
Microsoft Excel), é mal compreendida e provoca resisténcias de muitos estudantes (expressa em
interpelagdes do tipo: “para que ¢ que isso serve?”; “ndo preciso disso para nada”; ou ainda,
“isso é uma ‘seca’, entre inimeras outras andlogas); 4) as competéncias observadas nas tarefas
de pesquisa de informagio apresentam-se muito diminutas; 5) assim como a capacidade para
avaliar criticamente a informacio recolhida, e cruzd-la com fontes e meios alternativos é
igualmente reduzida; e 6) motivo para preocupagdes acrescidas: os indices de confianga nas
informagoes recolhidas na Internet sao, em muitos casos, demasiado elevados (isto é, os jovens
assumem como verdadeiras as informacoes recolhidas).

Em suma, como primeira abordagem, as limitagoes do presente estudo podem, afinal,
langar pistas para eventuais exercicios futuros, ajudar a definir categorias mais precisas, balizar
melhor o objecto de estudo e conduzir a abordagens mais consistentes na sua estrutura.
Igualmente interessante teria sido a recolha de outras categorias de andlise (designadamente de
indole qualitativa), baseando-nos nas propostas de Hargittai ou de DiMaggio, ainda que muitos
destes trabalhos e abordagens mais recentes sejam bem posteriores ao inicio da recolha de
dados. De todo o modo, estamos em crer que este trabalho nao deixard de se assumir como um
importante exercicio analitico da realidade de uma determinada regiao portuguesa, no que ao

perfil s6cio-econémico, cultural e competencial (com enfoque nas TIC) diz respeito.
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Anexos:

Acesso as Tecnologias

B Computador
B Internet

m Sem Informacdo

Competéncias de Base

M Inglés
M Tecnologia
mTIC's
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Alexapdre figueiredo

Escaloes Etarios

Género
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M <18 anas
® 18-65 anos

M >65 anos

W Masculino

m Feminino
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Nivel de Instrucao do Publico

N <=9.2 Ano
H=<=12.2 Ano

m Ens. Superior

Sistema

B Ensino

m Formacdo

19

www.artciencia.com ISSN 1646-3463



Uma Década no Ensino das TIC: factos e experiéncias Alexapdre figueiredo

Tipo de Accgao

M Financiado
B Co-Financiado

Nao-Financiado

Tipo de Publico

m Estudantes
B Activos Empregados
m Activos Desempregados

Misto

45; 11%
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o |38 in
Ano ® g8 _ o
Local/Turma (2) ] S cm Curso/Disciplina (4) 5
(1) 2 < £~ T
w °. 8 o
Z u >
2003 | Cartaxo LT 15 Microinformatica 56
Ourém LT 6 Microsoft Access 30
Santarém LT 10 Microsoft Access 30
2004 | Santarém LT 9 Microinformatica 56
Torres Novas LT 10 Microsoft Powerpoint 30
Benavente LT 6 Microsoft Powerpoint 30
2005 | Evendos LT 8 Microsoft Excel Avangado 32
2006 Santarém (FORDESQ) IEFP 17 Sistemas de Organizagdo nas Organizagdes 30
Santarém (FORDESQ) IEFP 17 Tecnologias de Informagdo nas Organizagdes 40
Pussos 03 IX 3 Microsoft Windows/Office 72
Pussos 04 IX 2 Microsoft Windows/Office 72
Carregueira 01 IX 8 Microsoft Windows/Office 81
Carregueira 02 IX 6 Microsoft Windows/Office 72
Santa Margarida 01 IX 8 Microsoft Windows/Office 72
Santa Margarida 02 IX 14 Microsoft Windows/Office 72
2007 | Mira de Aire 02 IX 4 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 72
Ferreira do Zézere 6.2 (PE) ME 11 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 70
{:Cr;eDlr)a LRI ME 12 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 140
Ferreira do Zézere (CEE) ME 13 Curso Extra Escolar de Informatica (TIC) 108
Alvega (9.2 A) ME 12 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 70
Alvega (9.2 B) ME 14 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 70
Mira de Aire 01 IX 9 Tecnologias de Informagdo e Comunicagao 99
Montalvo 01 IX 7 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 84
Montalvo 02 1X 7 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 87
Rio Maior 01 IX 6 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 84
Rio Maior 02 IX 9 Tecnologias de Informagdo e Comunicagao 90
2008 Alcanhdes 01 IX 14 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 84
Moita do Norte 02 IX 9 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 84
Santarém (EFA B2+B3) IEFP 11 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 209
Alvega (8.2 A) ME 10 Area Projecto 72
Alvega (9.2 A) ME 12 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 72
Azambujeira (CEE) ME 8 Curso Extra Escolar de Informatica (TIC) 72
Almeirim (CEE) ME 8 Curso Extra Escolar de Informatica (TIC) 72
Entroncamento 01 IX 5 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 90
Entroncamento 02 IX 6 Tecnologias de Informagdo e Comunicagao 84
Moita do Norte 01 IX 9 Tecnologias de Informagdo e Comunicagao 84
2009 | Abrantes N 11 Microsoft Excel Avangado 50
Torres Novas N 13 Microsoft Word Avangado 50
Evora 01 RC 8 Microsoft Powerpoint 25
Evora 02 RC 9 Microsoft Powerpoint 25
2010 | Castanheira do Ribatejo DFF 1 Microsoft Excel Avangado 8
2011 Benavente N 12 Microsoft Word Avangado 50
Benavente DFF 8 Microsoft Excel Avangado 16
2012 | Vila Nova da Barquinha FH 1 Microsoft Excel Avangado 28

21



Uma Década no Epsino das TIC: factos e experiéncias Alexapdre figueiredo

Tipo Acgdo (6) Sistema (7) Tipo Publico (8) Escaldes Etarios (9)
o e} é <3
Ano (1) Local/Turma (2) 2 i "é e © gb B " 2 "
Bl |2l e8| 5| 5|88 ¢ S| & | &
5 2 lE|l el E| 3| & |82 2 > | B 0
£ T . o 2 @ < g v ) A
i 8 "Z% e wi g g —
<
2003 |Cartaxo X X 15 15
Ourém X X 6 6
Santarém X X 10 10
2004 |Santarém X X 9 9
Torres Novas X X 10 10
Benavente X X 6 6
2005 |Evendos X X 8 8
2006 Santarém (FORDESQ) X X 17 17
Santarém (FORDESQ) X X 17 17
Pussos 03 X X 3 2 1
Pussos 04 X X 2 2
Carregueira 01 X X 8 1 7
Carregueira 02 X X 6 6
Santa Margarida 01 X X 8 4 3 1
Santa Margarida 02 X X 14 7 7
2007 |Mira de Aire 02 X X 4 3 1
Ferreira do Zézere 6.2 (PE) X X 11 | 2 | 11
Ferreira do Zézere 9.2
(3CRD) X X 12 11 1
Ferreira do Zézere (CEE) X X 13 9 4
Alvega (9.2 A) X X 12 | 6 | 12
Alvega (9.2 B) X X 14 14
Mira de Aire 01 X X 9 8 3 6
Montalvo 01 X X 7 7
Montalvo 02 X X 7 | 0| 5 1 1
Rio Maior 01 X X 6 5 1
Rio Maior 02 X X 9 8 1
Alcanhdes 01 X X 14 14
2008 Moita do Norte 02 X X 9 8 1
Santarém (EFA B2+B3) X X 11 1 10
Alvega (8.2 A) X X 10 10
Alvega (9.2 A) X X 12 12
Azambujeira (CEE) X X 8 8
Almeirim (CEE) X X 8 8
Entroncamento 01 X X 5 5
Entroncamento 02 X X 6 6
Moita do Norte 01 X X 9 7 2
2009 |Abrantes X X 11 11
Torres Novas X X 13 12 1
Evora 01 X X 8 8
Evora 02 X X 9 9
2010 |Castanheira do Ribatejo X X 1 1
2011 Benavente X X 12 12
Benavente X X 8 8
2012 |Vila Nova da Barquinha X
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Totais

176

124
398
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Nivel de Instrugdo do Tecn:I:?:: (als 112 Competéncias de
Publico (10) 13) ' =71 Base (14, 15, 16)
~ 5 'g =5

Ano (1) Local/Turma (2) g § § % g § . . lé p é’ .
), = o 3 = = ] o £ ™ o Q
@ = [ a2 2 £ 2 |8 = S =

vlv|RE| 88| | ¢ :
2003 Cartaxo 4 11 2 4 0 8
Ourém 6 6 0 0 0
Santarém 10 10 2 0 2
2004 Santarém 9 4 2 0 6
Torres Novas 10 2 2 1 0 8
Benavente 2 4 1 2 2 0 4
2005 Evendos 4 4 8 0 0 0
2006 Santarém (FORDESQ) 17 0 0 0 0 0
Santarém (FORDESQ) 17 0 0 0 0 0
Pussos 03 2 1 0 0 3 0 2
Pussos 04 1 1 0 0 1 0 0
Carregueira 01 6 2 0 2 4 0 4
Carregueira 02 5 1 1 2 3 0 3
Santa Margarida 01 6 2 0 0 1 0 2
2007 Santa Margarida 02 10 3 1 3 4 3 0 6
Mira de Aire 02 3 1 0 0 3 0 3
Ferreira do Zézere 6.2 (PE) 11 2 3 0 0 0
Ferreira do Zézere 9.2 (3CRD) 12 1 3 0 0 0
Ferreira do Zézere (CEE) 12 1 3 3 8 0 11
Alvega (9.2 A) 12 0 2 0 0 0
Alvega (9.2 B) 14 0 1 0 0 0
Mira de Aire 01 3 5 1 1 2 3 0 4
Montalvo 01 5 2 1 1 2 0 3
Montalvo 02 7 1 1 2 0 2
Rio Maior 01 2 3 1 0 0 2 0 3
Rio Maior 02 3 5 1 0 1 3 0 2
2008 Alcanhdes 01 5 3 6 0 0 2 0 6
Moita do Norte 02 2 5 2 0 0 3 0 4
Santarém (EFA B2+B3) 11 3 7 7 0 8
Alvega (8.2 A) 10 0 1 0 0 0
Alvega (9.2 A) 12 0 0 0 0 0
Azambujeira (CEE) 7 1 2 2 6 0 6
Almeirim (CEE) 8 8 3 0 0
Entroncamento 01 1 4 1 1 2 0 3
Entroncamento 02 1 5 0 0 2 0 3
Moita do Norte 01 5 4 1 1 4 0 3
2009 Abrantes 3 7 1 11 1 0 0
Torres Novas 2 11 0 1 2 0 2
Evora 01 4 4 8 0 0 0
Evora 02 4 5 9 0 0 0
2010 Castanheira do Ribatejo 1 1 0 0 0
2011 Benavente 3 € 0 0 2 0 3
Benavente 4 4 8 0 0 0
2012 Vila Nova da Barquinha 1 0 0 0 0 0

0
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Notas / Observagoes:

(1) - Este campo reporta-se ao ano civil e nao ao ano lectivo. No caso de o projecto decorrer em dois

anos civis, considerou-se o do seu termo.

(2) - O campo indica a localidade onde a ac¢io/projecto foi desenvolvido. Note-se que, com excep¢io
das ac¢des desenvolvidas em Evendos, Evora, Pussos e Castanheira do Ribatejo, todas as demais

decorreram no distrito de Santarém.

(3) - O nimero de formandos/alunos indicados reporta-se ao termo do projecto. Casos hd em que o
abandono/desisténcias se aproximaram dos 50%. Nos cursos nio financiados tal é explicado pelas

dificuldades econémicas dos formandos, sendo comum o recurso ao crédito para financiar a formagao.

(4) - Nao obstante muitos dos cursos versarem sobre as mesmas temdticas (por exemplo
Windows/Office e Tecnologias de Informagao e Comunica¢do) optou-se pela manutengio da

designacio original.

(5) - Nos casos dos cursos da entidade designada por IX, dado serem nio financiados, existia espaco para
o formador, se assim o entendesse necessdrio, poder estender as duragoes de referéncia (72 e 84 horas
respectivamente). No respeitante aos cursos promovidos pela entidade ME importa salientar que o
conjunto das horas obtido resulta da multiplicagido do niimero de semanas de cada ano lectivo pela
quantidade de tempos lectivos semanais. Poderd assim existir alguma discrepancia (ainda que minima)

no caso de terem existido feriados coincidentes com dias de aulas.

(6) - Considerou-se financiada a formagio em ambiente escolar, bem como aquela em que os formandos
recebiam uma qualquer verba para a respectiva frequéncia (por exemplo, subsidio de desemprego). Jd
nos casos em que nao se verificavam quaisquer custos esta foi classificada de co-financiada. A formagao
nao-financiada ¢ aquela em que os formandos suportavam a totalidade dos custos pagando um valor

pelo curso.

(7) - Classificaram-se em Ensino os alunos que frequentavam o Ensino Oficial (2.2 ou 3.° Ciclos do
Ensino Bdsico) e todos os demais na modalidade de formagao. Registe-se o caso do Curso "Santarém"
ministrado em 2008 que por se tratar de uma acgao de dupla certificagio (EFA B2+B3) foi enquadrada

na ribrica ensino, ainda que os formandos fossem todos eles activos desempregados.

(8) - Classifica o publico consoante o seu enquadramento. A categoria "Misto" justifica-se pelo facto de
os cursos promovidos pela entidade "IX" se pautarem por grande heterogeneidade em matéria de

habilitagoes, idades, ocupacoes, etc..

(9) - Em alguns casos esta informagio nio foi recolhida ou extraviou-se. Assim, optou-se por adoptar
uma escala de 3 categorias: até aos 18 anos (a populagdo escolar), entre os 18 e os 65 anos (a populagao

activa) e acima de 65 anos (a popula¢io nao activa).
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(10) - Este campo traduz o nivel habilitacional dos formandos. A categoria Indeterminado ocorre
também por via da dificuldade, em alguns casos, de recolher essa informagio, ou pelo facto de a

entidade formadora os nao ter disponibilizado.

(11) - Neste campo sao indicados, por turma, o ndmero de individuos que declararam nio ter acesso a

computador €m casa.

(12) - Neste campo sao indicados, por turma, o nimero de individuos que declaram nao dispor de

acesso a Internet a partir de casa.

(13) - Em algumas turmas/ac¢des nao foi possivel recolher de forma objectiva estes dados. Ainda que,

em alguns casos, existam indicadores indirectos, optou-se pela sua classificagio nesta categoria.

(14) - Sendo a lingua inglesa um indicador extremamente relevante neste dominio, foram recolhidos os

dados referentes aos individuos que declararam nao ter conhecimentos de Inglés.

(15) - Neste campo sdo indicados, por turma, o niimero de individuos que declararam nio ter contacto

com artefactos tecnolégicos (TV, VCR, DVD, Telemdvel, etc.).

(16) - Neste campo sao indicados, por turma, o numero de individuos que declararam nio ter qualquer

competéncia/contacto prévio com as TIC/computadores.
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